
ขา่วสารดา้นเทคนคิ

Technical Bulletin

รุน่รถ : 
Model 

วนัท่ีออก : 
Issued date

เลขที่ : 
Issued No.

เรือ่ง : 
Subject :

เอกสารขอ้มลูฉบบันี้ใชเ้ฉพาะในเครอืขา่ยผูจ้ าหน่ายรถจกัรยานยนตย์ามาฮา่เท่านัน้ 
หา้มเผยแพร่สูภ่ายนอกโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตจาก บรษิทั ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากดั โดยเดด็ขาด 

FR-SER-264-747(2/3)/20-10-2021(R.1)_10 Year

ส าเนา                หน้า  1 / 1
Copy                 Page

13 กนัยายน 2565

ปัญหาแบตเตอรี่ไฟหมด เน่ืองจากระบบบนัทึกข้อมูลการขบัข่ี (CCU) ท างานผิดปกติ

T03/2565
INTERNAL USE ONLY

New NMAX

เรียน ท่านผูจ้  าหน่ายรถจกัรยานยนตย์ามาฮ่า
ตามทีบ่รษิทั ไทยยามาฮ่ามอเตอร ์จ ากดั ไดร้บัทราบขอ้มลูในรถรุ่น New NMAX (Y-Connect) บางคนั พบปัญหา

แบตเตอรีไ่ฟหมดในขณะจอดรถ 1-2 วนั เนื่องจากระบบบนัทกึขอ้มลูการขบัขี ่(CCU) ท างานผดิปกติ

รปูภาพแสดงสาเหตขุองปัญหา

รปูภาพ ภายใน CCU ทีเ่สยีหาย
รปูภาพ NG

ไดโอด คาปาซิเตอร์

รอยแตกร้าว

รอยแตกร้าว

รปูภาพ OK

2) รายละเอียดการแก้ไขปัญหา
แกไ้ขโดยบรษิทัฯผูผ้ลติชิน้สว่น ตรวจสอบชิน้ ไดโอด และคาปาซเิตอร ์100% ตอ้งไม่พบรอยแตกรา้ว ก่อนเขา้สูก่ระบวนการ

ผลติ

ลกัษณะอาการ
1.กระแสไฟแบตเตอรีล่ดลงตลอดเวลาในขณะจอด 1-2 วนั (ในต าแหน่งปิดสวทิชก์ุญแจ)
2. ไม่สามารถเชื่อมต่อ CCU ได้
3. ไม่สามารถเปิดสวทิช์ ON ได ้เพราะฟิวส์ BACK UP 7.5 แอมป์ขาด แมจ้ะใสฟิ่วสต์วัใหมเ่ขา้ไป ฟิวสก์ย็งัคงขาดอกีครัง้

1) สาเหตขุองปัญหา
พบว่าไดโอดและคาปาซเิตอร ์ภายในแผงวงจรของระบบบนัทกึขอ้มลูการขบัขี ่(CCU) มรีอยแตกรา้ว ท าใหแ้ผงวงจรเกดิการ

ลดัวงจร 
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3) กลุ่มหมายเลขโครงรถท่ีทางบริษทัฯ ได้เร่ิมท าการแก้ไขปัญหาแล้ว
ตัง้แต่ VIN No. MH3SG574111036281  เป็นตน้ไป

4) การตรวจสอบปัญหาอตัราการรัว่ไหลของกระแสไฟ
ขัน้ตอนการตรวจสอบปัญหากระแสไฟแบตเตอรีร่ ัว่ไหลหลงัจากปิดสวทิชก์ุญแจ

การปรบัแต่งมลัติมิเตอร ์ต่อขัว้สายสีแดงในช่อง “10A” ปรบัลูกบิด
มาท่ีย่าน “10A”
- ถอดขัว้ลบ (-) ของแบตเตอรี่ออก
- ต่อสายมลัติมอเตอรต์ามภาพ (สายแดงต่อเข้าแบตเตอร่ีขัว้ลบ 
ของแบตฯ สายสีด าต่อเข้าสายขัว้ลบ ของสายไฟท่ีต่อเข้าแบตฯ)

- เปิดสวิทชก์ญุแจ ท้ิงไว้ 5 วินาที จากนัน้ปิดสวิทชก์ญุแจ OFF
- ดกูารรัว่ไหลของกระแสไฟฟ้าท่ีมลัติมิเตอร ์ประมาณ 45-50 วินาที

5) การเปล่ียน CCU หลงัการได้รบัช้ินส่วนใหม่ 
ตามวธิกีารทีอ่า้งองิใน ขา่วสารดา้นบรกิาร SV026/2564 วิธีการตรวจสอบและวิธีการเปลีย่น CCU เสียหาย ในกรณีไม่

สามารถท าการเชือ่มต่อแอปพลิเคชนั Y-Connect ได้

6) ตารางรายละเอียดการท าเคลม

*หมายเหต*ุ รายการชิน้ส่วนทีร่ะบุดงัตาราง คอืชิน้ส่วนหลกัทีเ่สยีหาย

ช่ือช้ินส่วน
หมายเลข
ช้ินส่วน

อาการ สาเหตุ
จ านวน
(ช้ิน)

PFP Job code
รหสัปัญหา / 
สาเหตปัุญหา

ระบบบนัทกึขอ้มลู
การขบัขี ่

B6Y-H5810-03
แบตเตอรี่
กระแสไฟฟ้าหมด

ชิน้ส่วน ไดโอดและคา
ปาซเิตอร ์แตกรา้ว

1 √ 9620 99/F5

เนน้ความชดัเจน 
QR code

6.1 รปูภาพแนบการเคลม
ถ่ายรปูเน้นที ่QR code ทีต่วั CCU
พรอ้มรปูภาพการวดัแอมป์ (A)
แนบในการท าเคลม ในระบบ Y.E.S

รูปการตรวจสอบ ผลทีไ่ด้

หากตวัเลขลดลงเหลือ “0.00 A”
ผลคือ CCU ปกติ (ไม่มีการรัว่ไหลของ
กระแสไฟฟ้า)

OK
หากตวัเลขยงัไม่ลดลงเหลือ “0.00 A”
ผลคือ CCU ท างานผิดปกติ (มีการ
รัว่ไหลของกระแสไฟฟ้า)
ควรเปล่ียน CCU ใหม่

NG

ข่าวสารท่ีประสงค ์จะให้ทุกหน่วยงานท่ีรบัผลกระทบในพืน้ท่ี / หรอืตลาด แก้ไข
ข่าวสารท่ีขึน้อยู่กบัสถานการณ์ตลาด  และด าเนินการแก้ไขข้อมูล โดยขึน้อยู่กบัดลุยพินิจของผูจ้  าหน่าย
ข่าวสารท่ีใช้เป็นข้อมูลส าหรบัหน่วยงานภายในเพียงอยา่งเดียว

√

การแจ้งข่าวสารในตลาด

1

2


