
ตลบัลกูปืน แบบปัจจบุนั NTN ( 7 เมด็ลกูปืน ) แบบใหม่ SKF ( 8 เมด็ลกูปืน )

ความหนาแหวนวงนอก (Ø35 – Ø30.7) / 2 = 2.15 mm (Ø35 – Ø29.6) / 2 = 2.7 mm

ความหนาแหวนวงใน (Ø19.6 – Ø15) / 2 = 2.30 mm (Ø21.7 – Ø15) / 2 = 3.35 mm

รปูภาพตลบัลกูปืน

ขา่วสารดา้นเทคนคิ
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การเรียกรถลูกค้ากลบัเข้ามาเปล่ียนลูกปืนล้อหน้า เพ่ือแก้ไขปัญหาลูกปืนล้อหน้าแตก (WR155R)

T02/2565
INTERNAL USE ONLY

WR155R

เรียน ท่านผูจ้  าหน่ายรถจกัรยานยนตย์ามาฮ่า
ตามทีบ่รษิทั ไทยยามาฮ่ามอเตอร ์จ ากดั ไดร้บัทราบขอ้มลูในรถรุ่น WR155R บางคนัพบปัญหาลกูปืนลอ้หน้าแตก โดยมี

รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ลกัษณะอาการเบือ้งตน้ม ี2 ลกัษณะอาการ ดงันี้
1. มเีสยีงดงัทีบ่รเิวณลอ้หน้า, ลอ้หน้าสา่ย ในระหว่างการขบัขีเ่น่ืองจากลกูปืนลอ้หน้าแตก
2. ไม่สามารถใชง้านรถจกัรยานยนตไ์ด ้เน่ืองจากลกูปืนลอ้หน้าแตกและดุมลอ้หน้าเกดิความเสยีหาย

ดุมลอ้หน้าเสยีหายเนื่องจากลกูปืนลอ้หน้าแตก

1) สาเหตขุองปัญหา
พบว่าความแขง็แรงของตลบัลูกปืนไม่เพยีงพอต่อการรบัแรงทีเ่กดิขึน้ในระหว่างการใชง้าน ส่งผลใหเ้มด็ลูกปืนแตก และใน     

บางกรณีอาจเกดิความเสยีหายทีดุ่มลอ้หน้า

2) การแก้ไขปัญหา
เปลีย่นโครงสรา้งตลบัลกูปืนใหมเ่พื่อเพิม่ความแขง็แรง และเปลีย่นบรษิทัผูผ้ลติตลบัลกูปืนจาก NTN เป็น SKF (โดยมี

รายละเอยีดตามตารางดา้นล่างดงันี้)

ด้านหน้า ด้านหน้า ด้านหลงัด้านหลงั



3) หมายเลขโครงรถท่ีได้รบัการแก้ไขแล้ว 
ตัง้แต่หมายเลขโครงรถ MH3DG381111006761 เป็นตน้ไป

โครงรถ MH3DG381111006760 เป็นตน้ไป
4) รายละเอียดข้อมูลอะไหล่

ชุดคทิอะไหล่ส าหรบัการแกไ้ขปัญหาจะม ี2 แบบ แบ่งตามลกัษณะปัญหา ซึง่ภายในชุดคทิจะมรีายการอะไหล่ที่แตกต่างกนั 
โดยมรีายละเอยีดตามตารางดา้นล่างดงันี้

4.1 ชุดคิทอะไหล่ 1 (เปล่ียนเฉพาะลูกปืนล้อหน้า ในกรณีท่ีดมุล้อหน้าไม่เสียหาย)

4.2 ชุดคิทอะไหล่ 2 (เปล่ียนวงล้อหน้า ในกรณีท่ีดมุล้อหน้าเกิดความเสียหาย)
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ช่ือชดุคิท หมายเลขอะไหล่ชดุคิท รุ่น

ชดุคิทลกูปืนล้อหน้า 90891-20431 WR155R

รายการอะไหล่ของชุดคทิ

ล าดบั ชือ่อะไหล่ หมายเลขชิน้ส่วน จ านวน

1 ลกูปืนลอ้หน้า 93306-202X8-00-M1 2

2 ซลีน ้ามนั 93106-20813-00-80 2

ช่ือชดุคิท หมายเลขอะไหล่ชดุคิท รุ่น

ชดุคิทวงล้อหน้า 90891-20430 WR155R

รายการอะไหล่ของชุดคทิ

ล าดบั ชือ่อะไหล่ หมายเลขชิน้ส่วน จ านวน

1 ลกูปืนลอ้หน้า 93306-202X8-00-M1 2

2 ซลีน ้ามนั 93106-20813-00-80 2

3 วงลอ้หน้า 94416-2803-00-80 1

4 ดุมลอ้หน้า B3M-F5111-00-35-80 1

5 บู๊ช 90560-15290-00-80 1

6 หมดุซีล่วด B3M-F5195-00-00-80 36

7 ซีล่วด B3M-F5196-00-00-80 36

8 โบ๊ลท์ 90105-068D2-00-80 6
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5) การด าเนินการส าหรับร้านผู้จ าหน่าย
ขอใหผู้จ้  าหนา่ยท าการตรวจสอบปัญหา เพื่อทราบวา่ตอ้งเปลีย่นชดุคิทอะไหล ่1 หรอื ชดุคิทอะไหล ่2 แลว้ท าเรือ่งเคลมผา่นระบบ 

Y.E.S ตามเง่ือนไขการเคลมดา้นลา่ง และด าเนินการเปลีย่นชิน้สว่นอะไหลใ่หก้บัรถจกัรยานยนตข์องลกูคา้
- ในกรณี 1 เปลีย่นอะไหลช่ดุคิท ลกูปืน , ซีล ใหท้ าการ “แจ้งเคลมพิเศษ”
- ในกรณี 2 เปลีย่นอะไหลช่ดุคิท วงลอ้หนา้ ใหท้ าการ “แจ้งเคลมปกติ” (พรอ้มแนบรูปภาพดมุลอ้ที่มีรอยแตก)

ตารางรายละเอียดการท าเคลม

6) ขัน้ตอนด าเนินการงานซ่อม

6.1 ตรวจสอบลกัษณะปัญหา

ล าดบั ช่ือชิน้ส่วน หมายเลขชิน้ส่วน ปัญหา
Symptom/
Condition

จ านวน
FRT 

(ชั่วโมง)
ระดบัช่าง

คา่แรง
(บาท)

1 ชุดคิทลูกปืนล้อหน้า 90891-20431 ลกูปืนลอ้หนา้แตก ZZ / ZZ 1 0.8

Gold 160

Silver 120

Bronze 80

2 ชุดคิทวงล้อหน้า 90891-20430
ลกูปืนลอ้หน้าแตก
และดุมลอ้หน้าเกดิ
ความเสยีหาย

ZZ / ZZ 1 0.9

Gold 180

Silver 135

Bronze 90

ระบปัุญหา รายการอะไหล่ท่ีต้องเปล่ียน

กรณีท่ี 1 : ดมุล้อหน้าไม่เสียหาย ชดุคิทอะไหล่ 1 (90891-20431)

กรณีท่ี 2 : ดมุล้อหน้าเกิดความเสียหาย ชดุคิทอะไหล่ 2 (90891-20430)
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ข่าวสารท่ีประสงค ์จะให้ทุกหน่วยงานท่ีรบัผลกระทบในพืน้ท่ี / หรอืตลาด แก้ไข
ข่าวสารท่ีขึน้อยู่กบัสถานการณ์ตลาด  และด าเนินการแก้ไขข้อมูล โดยขึน้อยู่กบัดลุยพินิจของผูจ้  าหน่าย
ข่าวสารท่ีใช้เป็นข้อมูลส าหรบัหน่วยงานภายในเพียงอยา่งเดียว

√
การแจ้งข่าวสารในตลาด
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6.2 ขัน้ตอนการถอดประกอบ กรณีที่ 1 : ดุมลอ้หน้าไมเ่สยีหาย เปลีย่นชุดคทิอะไหล่ 1 (90891-20431)

ล าดบั ขัน้ตอน หมายเหตุ

1 เตรยีมรถจกัรยานยนต์ทีจ่ะท าการซ่อม • ใชส้แตนตัง้รถใหม้ ัน่คง เพือ่ความ
ปลอดภยัในการปฏบิตังิาน

2 เตรยีมเครือ่งมอื a. เครือ่งมอืถอดลกูปืน (ตวัดดูลกูปืน)
b. ผา้รองกนัรอย
c. ถุงมอื
d. ไขควงแบน (-)
e. เครือ่งมอืพเิศษ (ส าหรบัอดัลกูปืน)
f. คอ้น
g. ประแจ 14 mm
h. ประแจ 14 mm
i. ประแจ 17 mm
j. ประแจขนัทอรค์

3 ถอดลอ้หน้า • คลายนทัยดึแกนลอ้หน้าออก โดยใช้
ประแจ 17 mm และ19 mm

• ถอดลอ้หน้าออกจากตวั
รถจกัรยานยนต์

4 ถอดซลีน ้ามนัลอ้หน้า • ถอดซลีน ้ามนัลอ้หน้า ซา้ย-ขวา โดยใช้
ไขควงแบน (-)
ใชผ้า้รองทีดุ่มลอ้ป้องกนัความเสยีหาย

j

g
b

c

f

e

h

i

a

d
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5 ถอดลกูปืนลอ้หน้า • ถอดลกูปืนลอ้หน้า ซา้ย-ขวา โดยใช้
เครือ่งมอืถอดลกูปืน (ตวัดดูลกูปืน)
ใชผ้า้รองทีดุ่มลอ้ป้องกนัความเสยีหาย

6 ประกอบลกูปืนลอ้หน้า • วางลอ้หน้าบนพืน้เรยีบ และใชผ้า้รอง
ป้องกนัจานดสิกเ์บรคเสยีหาย

• ประกอบลกูปืนลอ้หน้าฝัง่ซา้ย ➁
โดยใชเ้ครือ่งมอืพเิศษ (ส าหรบัอดั
ลกูปืน) และคอ้น

• ประกอบบู๊ช ➂
• ประกอบลกูปืนลอ้หน้าฝัง่ขวา ➁ โดย

ใชเ้ครือ่งมอืพเิศษ (ส าหรบัอดัลกูปืน)
และคอ้น

7 ประกอบซลีน ้ามนัลอ้หน้า • วางลอ้หน้าบนพืน้เรยีบ และใชผ้า้รอง
ป้องกนัจานดสิกเ์บรคเสยีหาย

• ประกอบซลีน ้ามนัลอ้หน้า ซา้ย-ขวา 
โดยใชเ้ครือ่งมอืพเิศษ (ส าหรบัอดั
ลกูปืน) และคอ้น 
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ล าดบั ขัน้ตอน หมายเหตุ

1 เตรยีมรถจกัรยานยนต์ทีจ่ะท าการซ่อม • ใชส้แตนตัง้รถใหม้ ัน่คง เพือ่ความ
ปลอดภยัในการปฏบิตังิาน

2 เตรยีมเครือ่งมอื a. ประแจ 10 mm หรอื ประแจลกูบล๊อค 
10 mm

b. ประแจ 17 mm
c. ประแจ 19 mm
d. ประแจขนัทอรค์
e. เครือ่งมอืถอดเปลีย่นยาง, เหลก็งดั

ยาง

3 ถอดลอ้หน้า • ขนันทัยดึแกนลอ้หน้าออก โดยใช้
ประแจ 17 mm และ19 mm

• ถอดลอ้หน้าออกจากตวั
รถจกัรยานยนต์

4 ถอดจากดสิกเ์บรค • คลายโบ๊ลทย์ดึจานดสิกเ์บรค 6 ตวั (a)
โดยใชป้ระแจ 10 mm หรอื ประแจลกู
บล๊อค 10 mm

• ถอดวงแหวนยางซบัแรง (b) ออก
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8 ประกอบลอ้หน้าเขา้กบัตวัรถจกัรยานยนต์ • น าวงลอ้หน้าประกอบเขา้กบัตวั
รถจกัรยานยนต์

• ขนันทัยดึแกนลอ้หน้า โดยใชป้ระแจ
ขนัทอรค์ตามค่าทีก่ าหนด

a

b

d e

c

a

.

b

.

6.3 ขัน้ตอนการถอดประกอบ กรณีที่ 2 : ดุมลอ้หน้าเกดิความเสยีหาย เปลีย่นชุดคทิอะไหล่ 2 (90891-20430)
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ล าดบั ขัน้ตอน หมายเหตุ

5 ถอดยางหน้า • ปล่อยลมยางออกจนหมด
• ถอดยางหน้าออก โดยใชเ้ครือ่งมอืถอด

เปลีย่นยาง, เหลก็งดัยาง

6 ใส่ยางหน้าเขา้กบัวงลอ้ใหม่ • ใส่ยางหน้าเขา้กบัวงลอ้ใหม ่โดยใช้
เครือ่งมอืถอดเปลีย่นยาง, เหลก็งดัยาง

• เตมิลมยาง, แรงดนัลมยาง 150 kPa 
(1.50 kgf /cm2 , 22 psi)

7 ประกอบจานดสิกเ์บรค • ประกอบวงแหวนยางซบัแรง (a)
• ประกอบจานดสิกเ์บรค
• ใชโ้บ๊ลทใ์หม ่6 ตวั ซึง่มนี ้ายาล๊อค

เกลยีวอยู่แลว้ ยดึจานดสิกเ์บรค (b)
โดยใชป้ระแจขนัทอรค์ตามค่าที่
ก าหนด

8 ประกอบลอ้หน้าเขา้กบัตวัรถจกัรยานยนต์ • น าวงลอ้หน้าประกอบเขา้กบัตวั
รถจกัรยานยนต์

• ขนันทัยดึแกนลอ้หน้า โดยใชป้ระแจ
ขนัทอรค์ตามค่าทีก่ าหนด

b

.

a
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