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แจ้งปัญหาไม่สามารถเช่ือมต่อ Y-CONNECT 

เรียน ท่านผูจ้  าหน่ายรถจกัรยานยนตย์ามาฮ่า

บรษิทั ไทยยามาฮ่ามอเตอร ์จ ากดั ฝ่ายบรกิาร ใคร่ขอเรยีนแจง้ปัญหาโทรศพัทไ์มส่ามารถเชื่อมต่อ Y-CONNECT แอพลเิคชัน่ 
ในรถบางคนัได ้โดยมรีายละเอยีดดงันี้

FAZZIO / New AEROX

รปูท่ี 1 ไมส่ามารถเชือ่มต่อ Y-CONNECT (ไมพ่บขอ้มลู)

สาเหตขุองปัญหา
ทางบรษิทัฯ มขีอ้ผดิพลาดเกีย่วกบัการบนัทกึขอ้มลูลงในฐานขอ้มลูหลกั จงึสง่ผลใหไ้มส่ามารถจบัคู่หมายเลขโครงรถกบั

หมายเลข CCU ทีถู่กตอ้งบนระบบฐานขอ้มลูได ้ โดยจะมผีลกระทบกบัรถทีผ่ลติวนัที ่25 กรกฎาคม ถงึ 21 สงิหาคม 2565

การแก้ไขปัญหา
ทางบรษิทัฯ ไดม้กีารแกไ้ขฐานขอ้มลูในระบบใหแ้อฟพลเิคชัน่สามารถจบัคู่หมายเลขโครงรถ และCCU เพื่อใหร้ถสามารถใช้

งานระบบ Y-Connect ไดต้ามปกติ (ตัง้แต่วนัที ่29 สงิหาคม 2565 เป็นตน้ไป)

การด าเนินการส าหรบัรา้นผูจ้  าหน่าย
ทางบรษิทัฯ ใคร่ขอใหท้่านผูจ้ าหน่ายด าเนินการดงัต่อไปนี้

ลกัษณะปัญหา
ในขณะท าการเชื่อมต่อโทรศพัทเ์ขา้กบัระบบ Y-Connect พบว่าโทรศพัทไ์มส่ามารถเชื่อมต่อแอฟพลเิคชัน่ได้ โดยจะแสดง

ขอ้ความ “ไม่พบรถทีส่ามารถจบัคู่การใชง้านไดใ้นบรเิวณใกลเ้คยีง”

Sever
(ไมมขีอ้มลู)x

ดงันัน้ จงึเรยีนมาเพื่อโปรดทราบและขออภยัในความไมส่ะดวกกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ในครัง้นี้ดว้ย

รถรุน่: 
FAZZIO , NEW AEROX

1.ส าหรบัรถใหม่ทีอ่ยู่ในกลุ่มทีผ่ลติวนัที ่25 กรกฎาคม ถงึ 21 สงิหาคม 2565 ใหท้ าการเชื่อมต่อใหก้บัลกูคา้ในขัน้ตอน PDI ตามปกติ
2.ส าหรบัรถทีจ่ าหน่ายใหก้บัลกูคา้ไปแลว้ รถทีผ่ลติวนัที ่25 กรกฎาคม ถงึ 21 สงิหาคม 2565

2.1 ขอใหท้่านโทรหาลกูคา้เพื่อแนะน าการเชื่อมต่ออกีครัง้ (ในกรณีทีล่กูคา้สามารถเชือ่มต่อดว้ยตวัเองได)้
2.2 หากลกูคา้ไม่สามารถด าเนินการเชื่อมต่อดว้ยตนเองได ้ ขอใหเ้ชญิลกูคา้เขา้มาทีร่า้นผูจ้ าหน่าย เพื่อท าการเชื่อมต่อใหก้บัลกูคา้ 

ใหมอ่กีครัง้


