
ขา่วสารดา้นเทคนคิ

บรษิทั ไทยฮอนดา้ แมนแูฟคเจอร ิง่ จ ากดั

วันที ่28 กมุภาพันธ ์2565

อาการปญัหา

แฮนดโ์ยกไดม้ากกวา่ปกต ิ(โยกไปขา้งหนา้-หลังไดม้ากผดิปกต)ิ

สาเหตขุองปญัหา

เกดิจากการเสยีรปูของลกูยางรองขายดึแฮนดต์ัวลา่ง(ตามรปู)

หมายเหตุ

- ขา่วสารฉบับนี้ออกมาทดแทน  ขา่วสารดา้นบรกิาร  เลขทีI่NFE0521-000056

ลงวันที ่04/ส.ค./64   วธิกีารแกไ้ข(แบบชัว่คราว) กรณีลกูคา้แจง้ความประสงค์

ใหแ้กไ้ขอาการแฮนดโ์ยกไดม้ากผดิปกต ิในรุน่ PCX160

การด าเนนิการของผูผ้ลติ

C ยกระดบัวสัดใุหม้คีณุสมบตัทินทานตอ่แรงดงึและการฉกีขาดไดม้ากขึน้

Lot การผลติทีเ่ร ิม่ด าเนนิการแกไ้ข/ยกระดบัคณุภาพ

การแจง้เคลมเทคนคิ

ขอ้แนะน าเพิม่เตมิ

C กรณีรา้นผูจ้ าหน่ายมกีารขนยา้ยรถ หรอืขนสง่รถ ควรใชค้วามระมัดระวังในการผกูมัดรถเพือ่ลดปัจจัยทีม่ผีลกระทบ

กบัการดงึรัง้แฮนดร์ถ  ซึง่อาจจะสง่ผลท าใหเ้กดิความเสยีหายของลกูยางรองขายดึแฮนด ์หรอืชิน้สว่นทีเ่กีย่วขอ้ง

ท าใหเ้กดิอาการปัญหาทีเ่กีย่วกบัแฮนดร์ถได ้เชน่ แฮนดเ์อยีง/แฮนดโ์ยก ฯลฯ

C เมือ่มกีารตรวจสอบปัญหาทีเ่กีย่วกบัแฮนดโ์ยกผดิปกตติามขา่วสารเทคนคิฉบับนี ้ ควรตรวจสอบความแน่นของโบลท์/น็อต

 ความถกูตอ้งของการประกอบชิน้สว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัแฮนดบ์ังคับเลีย้ว และการหมนุของแฮนดท์กุครัง้

หมายเหตุ

- เงือ่นไขการรับประกนัในขา่วสารฉบับนี้ไมค่รอบคลมุความเสยีหายทีเ่กดิจากการเสือ่มสภาพตามอายกุารใชง้าน

- หา้มปรับแกไ้ขชิน้สว่นทีเ่กดิปัญหาและรักษาสภาพเดมิของปัญหาเพือ่ประโยชน์ในการตรวจสอบปัญหาของผูผ้ลติ

- ผูป้ฏบิัตงิานควรใชคู้ม่อืรายการอะไหล ่และคูม่อืการซอ่มประกอบการปฏบิัตงิาน

หากมขีอ้สงสยัประการใดกรณุาตดิตอ่ไดท้ี ่Area Advisor ประจ าเขตของทา่น หรอืทีฝ่่ายลกูคา้สมัพันธ ์โทร 02-7254000

จงึเรยีนมาเพือ่ทราบและขอขอบคณุในความรว่มมอืมา ณ โอกาสนี้

ค าเตอืน: ขอ้มลูขา่วสารนีเ้ป็นขอ้มลูทางเทคนคิของบรษัิทฯ ขอสงวนสทิธิใ์นขอ้มลูดังกลา่วเฉพาะแกผู่จ้ าหน่ายศนูยจ์ าหน่ายและบรกิารรถจักรยานยนต์

ฮอนดา้เทา่นัน้ หา้มกระท าการอันเป็นการเปิดเผย น าไปใช ้เผยแพร ่ท าซ า้ คัดลอก  หรอืท าใหแ้พรห่ลายแกบ่คุคลภายนอกดว้ยวธิใีดๆโดยเด็ดขาด

ธวัชชยั  ประหา

ผูจั้ดการฝ่ายบรกิารทางดา้นเทคนคิ

หมายเลข INFE0722-000004

ชือ่รุ่น รหสัรุ่น

PCX160 WW150 M, AM, N, AN

แฮนดโ์ยกไดม้ากกวา่ปกต ิ(โยกไปขา้งหนา้-หลงัไดม้ากผดิปกต)ิ  PCX160

2021

09-พ.ย. WW150 AN 2021

หมายเลขตวัถงัปีรุน่วนัทีผ่ลติ

09-พ.ย.

MLHKF447*N5102196

MLHKF448*N5107184WW150 N KF44E-1107184

KF44E-2102196

หมายเลขเครือ่งยนต์

User แจง้ปัญหา

ใหต้รวจสอบ
ชา่งตรวจสอบ และ

ยนืยันอาการปัญหา

กรณีทีพ่บการเสยี

รูปยางรองขายดึ

แฮนดต์วัลา่ง

แจง้เคลมเทคนคิยางรอง

ขายดึแฮนดต์วัลา่งทัง้

สองขา้ง

❖ กรณียังไมเ่คยแกปั้ญหาดว้ยการเปลีย่นแหวนรองแทนลกูยางรองขายดึแฮนด์(วธิแีกปั้ญหาชัว่คราว)

ลกูคา้แจง้ปัญหา
ใหต้รวจสอบตาม

อาการในขา่วสาร

ชา่งตรวจสอบ และ

ยนืยันอาการปัญหา

แฮนดโ์ยก

กรณีทีพ่บการเสยี

รูปยางรองขายดึ

แฮนดต์วัลา่ง

แจง้เคลมเทคนคิลกูยาง

ขายดึแฮนดต์วัลา่งทัง้

สองขา้ง

❖ กรณียังไมเ่คยแกปั้ญหาดว้ยการเปลีย่นแหวนรองแทนลกูยางขายดึแฮนดต์ัวลา่ง(วธิแีกปั้ญหาชัว่คราว)

ลกูคา้แจง้ปัญหา

ใหต้รวจสอบตาม

อาการในขา่วสาร

ชา่งตรวจสอบ และ

ยนืยันอาการปัญหา

แฮนดโ์ยก

แจง้เคลมเทคนคิลกูยาง

ขายดึแฮนดต์วัลา่งทัง้

สองขา้ง

❖ กรณเีคยไดรั้บแกปั้ญหาดว้ยการเปลีย่นแหวนรองแทนลกูยางขายดึแฮนดต์ัวล่าง(วธิแีกปั้ญหาชั่วคราว)

❖ ในกรณีนีอ้ะไหลเ่คลมทีจ่ะ
สง่คนืคอื แหวนรองทัง้ 4 ตัว

❖ รปูตัวอยา่งลักษณะการเสยีรปู
ของลกูยางรองขายดึแฮนดตั์วลา่ง

ข ัน้ตอนการแจง้เคลมในระบบ

- เลอืกการเคลมเป็นแบบ เคลมปกติ
- รายการอะไหลเ่คลม อะไหลห่ลกั ระบเุป็น P/N 53135-K1Z-J10 ลกูยางขายดึแฮนดตั์วลา่ง จ านวน  2
หมายเหตุ
- ควรอธบิายอาการปัญหาใหล้กูคา้และแจง้ผลการตรวจสอบปัญหาใหช้ดัเจน
- การแกปั้ญหาตามขา่วสารฉบบันีเ้ป็นอาการปัญหาแฮนดโ์ยกในลักษณะโยกไปหนา้-หลงั ไดม้ากผดิปกติ
กรณทีร่ถมอีาการอืน่ทีแ่ตกตา่งไปจากนี ้ควรมกีารตรวจสอบ/แกไ้ข ทีส่อดคลอ้งกบัอาการปัญหา และอธบิายรายละเอยีด
ของอาการปัญหาใหช้ดัเจน  เพือ่ประโยชนใ์นการตรวจสอบ และวเิคราะหปั์ญหาของผูผ้ลติ


