
ขา่วสารดา้นเทคนคิ

บรษิทั ไทยฮอนดา้ แมนูแฟคเจอร ิ�ง จํากดั

วันที� 25 มกราคม 2564

อาการปญัหา

�   ลกูคา้แจง้พบเครื�องยนตม์เีสยีงดังผดิปกต ิ แกรก๊ๆๆ  บรเิวณฝาสบูขณะเครื�องยนตทํ์างาน 

สาเหตขุองปญัหา
� เกดิจากโบล้ตล์็อคลกูปืนเพลาลกูเบี(ยวกดลกูปืนแน่นเกนิไป ทําใหต้ลับลกูปืนเกดิการเอยีงเมื�อทํางานไประยะยาว

ทําใหล้กูปืนเกดิการเสยีดสแีละสกึหรอ สง่ผลใหล้กูปืนหมนุฝืด ตดิขัด และแตกได ้
การดาํเนนิงานของผูผ้ลติ

� การแกไ้ขปญัหาในกระบวนการผลติ

�

� Lot การผลติที�มกีารแกไ้ข

การดาํเนนิการของรา้นผูจ้ําหนา่ย

� การแจง้เคลม

• กรณีพบอาการปัญหาดังกลา่วใหทํ้าการแกไ้ขโดยการเปลี�ยน อะไหลห่ลัก และชิ(นสว่นอื�นๆ ดังนี(
1. กรณี  ลกูปืนเพลาลกูเบี(ยวเสยีหาย (แตก) 

1-1 เปลื�ยนอะไหล ่เพลาลกูเบี(ยว  + ชดุปรับตั (งความตงึโซร่าวลิ(น + แหวนรอง(พเิศษ) +  และอะไหลส่ ิ(นเปลอืง

1-2 เปลี�ยนโซร่าวลิ(น +  ชดุฝาสบู + อะไหลส่กึหรอ  ( แกไ้ขตามขั (นตอน 1-1 ไมห่าย)

2. กรณี ลกูปืนเพลาลกูเบี(ยวมอีาการฝืด หรอืตดิขัด 

2. เปลื�ยนอะไหล ่เพลาลกูเบี(ยว  +  แหวนรอง(พเิศษ) +  และ อะไหลส่ ิ(นเปลอืง

 กรณี 1-2 วาลว์, สปรงิคว์าลว์, กระเดื�องวาลว์, แกนกระเดื�อง ถา้ไมพ่บวา่เสยีหายไมจ่ําเป็นตอ้งเปลี�ยนใหม่

หมายเหตุ

- เงื�อนไขการรับประกนัในขา่วสารฉบับนี(ไมค่รอบคลมุความเสยีหายที�เกดิจากการเสื�อมสภาพตามอายกุารใชง้าน

- หา้มปรับแกไ้ขชิ(นสว่นที�เกดิปัญหาและรักษาสภาพเดมิของปัญหาเพื�อประโยชนใ์นการตรวจสอบปัญหาของผูผ้ลติ

- ผูป้ฏบิัตงิานควรใชคู้ม่อืรายการอะไหล ่และคูม่อืการซอ่มประกอบการปฏบิัตงิาน

หากมขีอ้สงสยัประการใดกรณุาตดิตอ่ไดท้ี� Area Advisor ประจําเขตของทา่น หรอืที�ฝ่ายลกูคา้สมัพันธ ์โทร 02-7254000

จงึเรยีนมาเพื�อทราบและขอขอบคณุในความรว่มมอืมา ณ โอกาสนี(

คําเตอืน: ขอ้มลูขา่วสารนี(เป็นขอ้มลูทางเทคนคิของบรษัิทฯ ขอสงวนสทิธิ9ในขอ้มลูดงักลา่วเฉพาะแกผู่จํ้าหน่ายศนูยจํ์าหน่ายและบรกิารรถจักรยานยนต์

ฮอนดา้เทา่นั (น หา้มกระทําการอนัเป็นการเปิดเผย นําไปใช ้เผยแพร ่ทําซํ(า คดัลอก  หรอืทําใหแ้พรห่ลายแกบ่คุคลภายนอกดว้ยวธิใีดๆโดยเด็ดขาด

ผูจั้ดการฝ่ายบรกิารทางดา้นเทคนคิ

• ถอดเพลาลกูเบี(ยวออกมาตรวจสอบสภาพของลกูปืน โดยใชม้อืหมนุลกูปืนดคูวามคลอ่งตัว

กําหนดมาตรการควบคมุคา่แรงกดลกูปืนเพลาลกูเบี(ยวใหอ้ยูใ่นคา่มาตรฐาน

• หากพบวา่ลกูปืนเพลาลกูเบี(ยว แตก / ตดิขัด / ฝืด ==> ใหท้า่นผูจํ้าหน่ายดําเนนิการพจิารณาเคลมตามรายละเอยีดดา้นลา่งและ
ใหทํ้าการศกึษาขั (นตอนการแจง้เคลมจากเอกสารแนบ

• ควรศกึษาคูม่อืซอ่มและคูม่อืรายการอะไหลป่ระกอบการปฏบิัตงิาน

ธวัชชยั  ประหา

หมายเหต ุ: อะไหล ่ชุดปรบัต ั/งความตงึโซร่าวลิ/น และ แหวนรอง(พเิศษ)  ทาง บ.ไทยฮอนดา้ จะดาํเนนิการสง่อะไหลใ่ห ้                                 

หลงัจากรา้นผูจ้ําหนา่ยทําการแจง้รายงานเคลม

เครื�องยนตเ์สยีงดงัผดิปกตแิกรก๊ๆๆ (ลกูปืนเพลาลกูเบี/ยว แตก / ตดิขดั / ฝืด )

หมายเลข INFE0722-000005

ชื�อรุ่น รหัสรุ่น

All new wave110i /All New Super Cub
AFS110KDFM, AFS110KSFM, AFS110MCFM, 

AFS110MSFM,NBC110MDFM

รปูภาพตําแหนง่การเกดิปัญหา
เสยีงดงัผดิปกต ิแกร๊กๆ..แกร๊กๆๆ

ขณะเครื�องยนตทํ์างาน

"คา่แรงเคลม 2.0 ชั�วโมง"

Date Model Year Frame No. & Engine No.

MLHJA1405M5970028 ~ เป็นตน้ไป
JA14E-1770028 ~ เป็นตน้ไป

MLHJA142XM5251603 ~ เป็นตน้ไป
JA14E-245160 ~ เป็นตน้ไป

MLHJA1442M5020230 ~ เป็นตน้ไป
JA14E-4520230 ~ เป็นตน้ไป

  MLHJA1430M5611776  ~ เป็นตน้ไป
JA14E-3211776 ~ เป็นตน้ไป

MLHJA5686M5036275 ~ เป็นตน้ไป
JA56E-1036275 ~ เป็นตน้ไป

AFS110KDFM10-Sep

AFS110MCFM 

AFS110KSFM

4-Sep AFS110MSFM 

4-Sep NBC110MDFM 

3-Sep

3-Sep

2021

ลกูปืนแตก ฝืด ตดิขดั ไมค่ลอ่งตวั

" คา่แรงเคลม 3.0 ชั�วโมง "

" คา่แรงเคลม 1.5 ชั�วโมง "
* กรอบสเีหลี�ยมคอื ตําแหน่งที�

ตอ้งมกีารประกอบแหวนรอง
พเิศษแหวนรอง(พเิศษ)

แหวนรอง(พเิศษ)



กรณี  ลกูปืนเพลาลกู
เบี/ยวเสยีหาย (แตก) 

กรณี ลกูปืนตดิขดั ฝืด 
หมนุไมค่ลอ่ง

• ชดุเพลาลกูเบี(ยว. 
• ชดุปรับตั (งความตงึโซร่าวลิ(น
• แหวนรองพเิศษ

• ชดุเพลาลกูเบี(ยว
• แหวนรองพเิศษ

แนวทางการแกไ้ข

• โซร่าวลิ(น
• ชดุฝาสบู

การแกไ้ขปัญหา :  เครื�องยนตเ์สยีงดงัผดิปกตแิกร๊กๆๆ (ลกูปืนเพลาลกูเบี(ยว แตก / ตดิขดั / ฝืด )

1 2

ข ั/นตอนการแกไ้ข (ลําดบั 1-1)  � FRT. เคลม  2.0 HR

* กรณีที�แกไ้ขตามข ั/นตอน 1-1 แลว้ไมห่าย 

ข ั/นตอนการแกไ้ข (ลําดบั 2.0)  � FRT. เคลม  2.0 HR

หมายเหต ุ: * อะไหล ่ชุดปรบัต ั/งความตงึโซร่าวลิ/น และ แหวนรอง(พเิศษ)  ทาง บ. ไทยฮอนดา้ 
                    จะ ดาํเนนิการสง่อะไหลใ่ห ้หลงัจากรา้นผูจ้าํหนา่ยทาํการแจง้รายงานเคลม

อะไหล ่สิ/นเปลอืง

12365-K1M-T00 ปะเก็นฝาปิดช่�องปรับตั (งวาลว์ไอดี
12375-K1M-T00 ปะเก็นฝาครอบช่องไอเสยี
11395-K1M-T01 ปะเก็นฝาครอบเครื�องดา้นซา้ย
91301-PH8-005 โอริง 74.5x2.5(NOK).

91308-KVR-C00 โอริง 13.8x2.5

94109-12000 แหวนรองโบลตถ์่ายนํ(ามัน, 12 มม
08233-2MAK1LT3 นํ(ามันเครื�อง 1ลติร 

อะไหล ่สิ/นเปลอืง

ข ั/นตอนการแกไ้ข (ลําดบั 1-2) � FRT. เคลม  3.0 HR

12251-K1M-T01 ปะเก็นฝาสูบ
18291-GE2-920 ปะเก็นปากท่อไอเสยี
12209-K1B-T01 ซลีกา้นวาลว์

91301-PH8-005 โอริง 74.5x2.5(NOK).

12365-K1M-T00 ปะเก็นฝาปิดช่�องปรับตั (งวาลว์ไอดี
12375-K1M-T00 ปะเก็นฝาครอบช่องไอเสยี
91308-KVR-C00 โอริง 13.8x2.5

อะไหล ่สิ/นเปลอืง



เขา้ เมนู Service =>  กดเลอืก " ระบบเคลมทางเทคนคิ" =>  กดเลอืก "สง่เคลมใหม"่

MLHJA14XXXXXXXXXXJA14-XXXXXXX

" ลงขอ้มลูภาพการเกดิปัญหาใหช้ดัเจน

ใหทํ้าการ กดชอ่ง [เคลมพเิศษ] "ชดุปรับตั (งความตงึ
โซร่าวลิ(น"  ซึ�งเป็นอะไหลท่ี�ทาง บ.ไทยฮอนดา้ ทํา
การจัดสง่ให ้และสําหรับรายการอื�นๆ ใหก้ดสั�ง
อะไหล ่DCS ในกรณทีี�ทางรา้นผูจํ้าหน่ายไมไ่ดม้กีาร
สํารองอะไหลไ่ว ้

ทาง บ.ไทยฮอนดา้จะทํา
การปรับ คา่แรงเคลมให ้
เป็น 2.0 

คุณ  บญุสง่ เห็นสมควร

คุณ  บญุสง่ เห็นสมควร

0800054421

ตวัอยา่ง 1-1 :  ลกูคา้แจง้เครื�องยนตเ์สยีงดงัผดิปกตขิณะขบัขี� ที�ความเร็ว
ประมาณ 40-50 km/hr.

ตอ้งมกีารระบุ กรณีปัญหากอ่นการดําเนนิการกด
บันทกึเคลมทกุครั (ง [ 1-1 , 1-2  หรอื 2 ]

" ลงขอ้มลูลําดับ กรณีของอาการปัญหา ขึ(นตน้กอ่นดําเนนิการคยีเ์ค
ลม ลงในชอ่งรายละเอยีดปัญหาที�ลกูคา้แจง้ "

ตวัอยา่งการแจง้รายงายเคลม : กรณีที� 1-1



เขา้ เมนู Service =>  กดเลอืก " ระบบเคลมทางเทคนคิ" =>  กดเลอืก "สง่เคลมใหม"่

MLHJA14XXXXXXXXXXJA14-XXXXXXX

ตวัอยา่ง 1-2 :  ลกูคา้แจง้เครื�องยนตเ์สยีงดงัผดิปกตขิณะขบัขี� ที�ความเร็ว
ประมาณ 40-50 km/hr.

" ลงขอ้มลูภาพการเกดิปัญหาใหช้ดัเจน
โดยกรณีนี( ใหท้า่นผูจํ้าหน่ายทําการถา่ยรปู
หรอืบนัทกึขอ้มลู lot การผลติของชดุฝาสบู
แนบมาในรายการเคลมดว้ย

ทาง บ.ไทยฮอนดา้จะ
ทําการปรับ คา่แรงเคลม
ใหเ้ป็น 3.0 

คุณ  บญุสง่ เห็นสมควร

คุณ  บญุสง่ เห็นสมควร

0800054421

ตอ้งมกีารระบุ กรณีปัญหากอ่นการดําเนนิการกด
บันทกึเคลมทกุครั (ง [ 1-1 , 1-2  หรอื 2 ]

" ลงขอ้มลูลําดับ กรณีของอาการปัญหา ขึ(นตน้กอ่นดําเนนิการ
คยีเ์คลม ลงในชอ่งรายละเอยีดปัญหาที�ลกูคา้แจง้ "

ตําแหนง่ lot การผลติ

ตวัอยา่งการแจง้รายงายเคลม : กรณีที� 1-2



เขา้ เมนู Service =>  กดเลอืก " ระบบเคลมทางเทคนคิ" =>  กดเลอืก "สง่เคลมใหม"่

MLHJA14XXXXXXXXXXJA14-XXXXXXX

" ลงขอ้มลูลําดับ กรณีของอาการปัญหา ขึ(นตน้กอ่นดําเนนิการ
คยีเ์คลม ลงในชอ่งรายละเอยีดปัญหาที�ลกูคา้แจง้ "

ตวัอยา่ง 2 :  ลกูคา้แจง้เครื�องยนตเ์สยีงดงัผดิปกตขิณะขบัขี� ที�ความเร็ว
ประมาณ 40-50 km/hr.

" ลงขอ้มลูภาพการเกดิปัญหาใหช้ดัเจน

ทาง บ.ไทยฮอนดา้จะ
ทําการปรับ คา่แรงเคลม
ใหเ้ป็น 1.5 

คุณ  บญุสง่ เห็นสมควร

คุณ  บญุสง่ เห็นสมควร

0800054421

ตอ้งมกีารระบุ กรณีปัญหากอ่นการดําเนนิการกด
บันทกึเคลมทกุครั (ง [ 1-1 , 1-2  หรอื 2 ]

ตวัอยา่งการแจง้รายงายเคลม : กรณีที� 2


