
 

ขา่วสารดา้นเทคนคิและงานบรกิาร                                     19 สงิหาคม 2562 
 

เลขที่เอกสาร T&S-14-2019                                                                                            
เร่ือง  ติดตัง้ยางกันฝุ่นและความชืน้ 
รุ่นรถ : Sprint / Primavera / Liberty / LX / S i-get 
เรียน  ทา่นผู้แทนจ าหนา่ยรถจกัรยานยนต์  Vespa ทกุทา่น   

 
          เนื่องจากทางโรงงาน Piaggio ได้มีการแจ้งขา่วสารเก่ียวกบัการปอ้งกนัปัญหาน า้และฝุ่ นเข้าไปท าความเสยีหายให้กบัตวั Throttle 
position sensor และเพื่อปอ้งกนัปัญหานีท้างโรงงานจึงมีการติดตัง้ยางกนัน า้และฝุ่ น เพื่อปอ้งกนัปัญหาดงักลา่วแล้ว ในรถที่ประกอบขึน้
ตัง้แตช่่วงเดือนตลุาคมของปีที่ผา่นมา 
          และเพื่อปอ้งกนัปัญหานีก้บัรถลกูค้าที่ประกอบก่อนหน้านัน้ จึงขอความร่วมมือให้ทางร้านชว่ยตดิตัง้อะไหลชิ่น้นีใ้ห้กบัลกูค้า ในกรณี
ที่ลกูค้าเข้าไปรับการบริการเช็คระยะหรือมีการร้องขอจากลกูค้า โดยมีหลกัการพิจารณาดงัตอ่ไปนี ้
 
- หากรถยงัอยูใ่นระยะรับประกนั ให้ติดตัง้อะไหลชิ่น้นีฟ้รีกบัลกูค้า (โดยให้ทางร้านสามารถท าเคลมเข้ามาตามปกติและทางบริษัทจะ

ท าการจ่ายคา่อะไหลแ่ละคา่แรงให้กบัทางร้าน) 
- หากรถอยูน่อกเหนือการรับประกนัคณุภาพ ให้ทางร้านสามารถคดิเงินคา่อะไหลแ่ละคา่แรงกบัทางลกูค้าได้ 

 
รายละเอียดการติดตัง้ 
ช่ือชิน้สว่น : ฝาครอบยาง 
หมายเลขชิน้สว่น : 1D002607 
เวลาในการติดตัง้ : 27 นาที 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1D002607 

ต าแหนง่การตดิตัง้ 



 
 
 
 
 โดยทางร้านสามารถสัง่อะไหลด่งักลา่วผา่นทางแผนกอะไหลเ่พื่อเก็บสต็อก และหลงัจากการตดิตัง้อะไหลชิ่น้นีใ้ห้กบัลกูค้าให้ทาง
ร้านถ่ายรูปภาพการติตตัง้อะไหลชิ่น้สว่นนี ้แนบเข้ามาประกอบงานเคลม Warranty ด้วยทกุครัง้ 
 

หากตวัแทนหนา่ยมีข้อสงสยัเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานดงักลา่ว สามารถติดตอ่สอบถามเพิ่มเติมได้กบัทางเจ้าหน้าที่เขตบริการของ
ทา่น 
 
 
 
 
                                                          จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และขอขอบคณุในความร่วมมือจากทา่นด้วยดเีช่นเคย 

            ขอแสดงความนบัถือ 

 
 
 

          (นายธีรยทุธ น้อยนะวะกลุ) 
         ผู้จดัการแผนกประกนัคณุภาพ 

          บริษัท เวสปิอาริโอ (ประเทศไทย) จ ากดั 


