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All New R15, All New R15M

เรียน ท่านผูจ้  าหน่ายรถจกัรยานยนตย์ามาฮ่า
ตำมทีบ่รษิทั ไทยยำมำฮ่ำมอเตอร ์จ ำกดั ไดร้บัทรำบขอ้มลูในรถรุ่น All New R15 (Y-Connect) บำงคนัพบปัญหำ ลกูแมก็

เยบ็ผำ้หุม้เบำะหลุด (ชุดเบำะผูข้บัขี)่ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

รปูถ่าย ต าแหน่งลูกแมก็ผา้หุ้มเบาะขาด

1) สาเหตขุองปัญหา
กำรเยบ็ผำ้หุม้เบำะมจี ำนวนลกูแมก็ 8 จุด ซึง่ไม่เพยีงพอต่อกำรรบัแรงกดท ำใหล้กูแมก็หลุดออกมำได้

2) การแก้ไขปัญหา
แกไ้ขโดยกำรเพิม่จ ำนวนลกูแมก็ยดึผำ้หุม้เบำะเป็น 10 จุด ซึง่สำมำรถรองรบัน ้ำหนกัจำกแรงกดไดอ้ยำ่งเพยีงพอ  

3) รายละเอียดข้อมูลอะไหล่
ภำพแสดงควำมแตกต่ำงระหวำ่งชิน้สว่นก่อนกำรแกไ้ขและหลงักำรแกไ้ข

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
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4) กลุ่มหมายเลขโครงรถท่ีทางบริษทัฯ ได้เร่ิมท าการแก้ไขปัญหาแล้ว
รถทีผ่ลติตัง้แต่วนัที ่14 มถุินำยน 2565 หรอื หมำยเลขโครงรถตัง้แต่ MH3RG787111002201 เป็นตน้ไป

5) การด าเนินการส าหรบัรา้นผูจ้  าหน่าย
ในกรณีทีท่่ำนผูจ้ ำหน่ำยพบปัญหำดงักล่ำวขำ้งตน้ ขอใหต้รวจสอบว่ำเป็นชิน้สว่นก่อนหรอืหลงักำรแกไ้ข แลว้ท ำเคลม

ชุดเบำะหน้ำ ในระบบ Y.E.S. ในหวัขอ้เคลมปกต ิ(พรอ้มแนบรปูของปัญหำในใบเคลม)

ตารางรายละเอียดการท าเคลม

ล ำดบั ชือ่ชิน้ส่วน หมำยเลขชิน้ส่วน ปัญหำ
Symptom/
Condition

จ ำนวน
FRT 

(ชัว่โมง)
ระดบัช่ำง

ค่ำแรง
(บำท)

1 ชุดเบำะหน้ำ
BDJ-F4710-00 (BCN1)
BDJ-F4710-10 (BCN2/BCN3)

ลกูแมก็เยบ็ผำ้
หุม้เบำะหลุด

R8 / KA 1 0.2

Gold 40

Silver 30

Bronze 20

ข่าวสารท่ีประสงค ์จะให้ทุกหน่วยงานท่ีรบัผลกระทบในพืน้ท่ี / หรอืตลาด แก้ไข
✓ ข่าวสารท่ีขึน้อยู่กบัสถานการณ์ตลาด  และด าเนินการแก้ไขข้อมูล โดยขึน้อยู่กบัดลุยพินิจของผูจ้  าหน่าย

ข่าวสารท่ีใช้เป็นข้อมูลส าหรบัหน่วยงานภายในเพียงอยา่งเดียว

การแจ้งข่าวสารในตลาด


