
เรียน  ท่านผูจ้  าหน่ายรถจกัรยานยนตย์ามาฮ่า
ตามทีบ่รษิทั ไทยยามาฮ่ามอเตอร ์จ ากดั ไดร้บัทราบขอ้มลูในรถรุ่น FINN พบปัญหาเครื่องยนตส์ตารท์ไม่ตดิ (ปัม๊น ้ามนั

เชือ้เพลงิไมท่ างาน) ในระหว่างการตรวจเชค็ PDI ก่อนสง่มอบรถใหม ่ซึง่เป็นรถทีจ่ดัเกบ็อยู่ในสต๊อกนานมากกว่า 2 เดอืนขึน้ไป 
หรอืรถที่อยูร่ะหวา่งการใชง้าน โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้                                                                    

1) ลกัษณะของปัญหา
รถสตารท์ไม่ตดิเนื่องจากปัม๊น ้ามนัเชือ้เพลงิไมท่ างาน

ขา่วสารดา้นเทคนคิ
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การแก้ไขปัญหารถสตารท์ไม่ติดเน่ืองจากชุดปัม้น ้ามนัเช้ือเพลิงไม่ท างาน
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2) สาเหตขุองปัญหา
2.1 มนี ้ามนัเชือ้เพลงิทีค่า้งอยู่ภายในปัม๊น ้ามนัเชือ้เพลงิเกดิการเสือ่มสภาพ  โดยกลายสภาพเป็นยางเหนียวท าใหม้อเตอร ์   

ปัม๊น ้ามนัเชือ้เพลงิตดิขดั (ไม่หมุน) จงึไม่สามารถจ่ายน ้ามนัเชือ้เพลงิไปทีห่วัฉีดได้
2.2 การใชอุ้ณหภูมอิบชิน้งานไม่เหมาะสมท าใหผ้วิหน้าสมัผสัมอเตอรปั์ม๊น ้ามนัเชือ้เพลงิไม่เรยีบ ท าให้เกดิการหมุดตดิขดั

3) การแก้ไขปัญหา
3.1 ขอความร่วมมอืรา้นผูจ้ าหน่ายท าการสตารท์เครื่องยนต์รถจกัรยานยนตท่ี์จดัเกบ็อยูใ่นสตอ๊กทกุๆ 2 เดือน 
3.2 ผูผ้ลติชิน้สว่นไดป้รบัปรุงกระบวนการผลติ  เพื่อใหช้ิน้สว่นอยู่ในค่ามาตรฐานเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้
หมายเหต:ุ จดุสงัเกตชุุดปัม้น ้ามนัเช้ือเพลิงก่อนการแก้ไขและหลงัการแก้ไข

รปูท ี2.1 ชุดปัม๊น ้ามนัเชือ้เพลงิมคีราบเหนียวตดิ รปูที ่2.2 ชุดปัม๊น ้ามนัเชือ้เพลงิมรีอยผวิไมเ่รยีบ

คราบเหนียว
ตดิใบพดั

ผวิไมเ่รยีบ
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ล าดบั ชือ่ชิน้ส่วน
หมายเลข
ชิน้ส่วน

ปัญหา
Symptom/
Condition

จ านวน
FRT 

(ชัว่โมง)
ระดบัชา่ง ค่าแรง

(บาท)

1 ปัม๊น ้ามนัเชือ้เพลงิ 1DY-E3907-30
ลา้งปัม๊เชือ้เพลงิ เพื่อเแกไ้ข
ปัญหาปัม๊น ้ามนัเชือ้เพลงิไม่
ท างาน

99 / 99 1 0.5

Gold 100

Silver 75

Bronze 50

2 ปัม๊น ้ามนัเชือ้เพลงิ 1DY-E3907-30
ปัม๊น ้ามนัเชือ้เพลงิไมท่ างาน 
(เปลีย่นปัม๊น ้ามนัเชือ้เพลงิ)

A5 / F9 1 0.6

Gold 120

Silver 90

Bronze 60

ตารางรายละเอียดการท าเคลม

ข่าวสารท่ีประสงค ์จะให้ทุกหน่วยงานท่ีรบัผลกระทบในพืน้ท่ี / หรอืตลาด แก้ไข
ข่าวสารท่ีขึน้อยู่กบัสถานการณ์ตลาด  และด าเนินการแก้ไขข้อมูล โดยขึน้อยู่กบัดลุยพินิจของผูจ้  าหน่าย
ข่าวสารท่ีใช้เป็นข้อมูลส าหรบัหน่วยงานภายในเพียงอยา่งเดียว

√

การแจ้งข่าวสารในตลาด

5) การด าเนินการส าหรบัรา้นผูจ้  าหน่าย
4.1 ขอใหท้่านผูจ้ าหน่ายท าการสตารท์เครื่องยนตส์ าหรบัรถทีจ่ดัเกบ็อยู่ในสต๊อกนานกว่า 2 เดอืน 
4.2 ในกรณีรถสตารท์ไม่ตดิ (ไม่มเีสยีงมอเตอรปั์ม๊น ้ามนัเชือ้เพลงิท างาน) ขอใหด้ าเนินการลา้งปัม๊น ้ามนัเชือ้เพลงิ 

(ตามขัน้ตอนแนบขอ้ 2) แลว้ท าเคลมค่าแรงในระบบ Y.E.S “แจง้เคลมก่อนขาย” (พรอ้มแนบรปูภาพการลา้งปัม๊ในใบเคลม)
4.3 ในกรณีลา้งปัม๊น ้ามนัเชือ้เพลงิแลว้  พบว่ารถยงัสตารท์ไม่ตดิใหท้ าการเคลมชดุปัม๊น ้ามนัเชือ้เพลงิ 

(พรอ้มแนบรปูถ่ายเหมอืนกบั “รปูที่ 1 ตามรปูดา้นบน)

รปูที ่1 ชุดปัม๊น ้ามนัเชือ้เพลงิก่อนการแกไ้ข
(ไมม่รีปูตวั C)

C

รปูที ่2 ชุดปัม๊น ้ามนัเชือ้เพลงิหลงัการแกไ้ข
(มรีปูตวั C)

จดุสงัเกตุ

4) กลุ่มหมายเลขโครงรถท่ีทางบริษทัฯ ได้เร่ิมท าการแก้ไขปัญหาแล้ว
รถท่ีผลิตตัง้แต่วนัท่ี 15 กนัยายน 2565 / หมายเลขโครงรถ MLEUE364111349783 เป็นต้นไป
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ขัน้ตอนการด าเนินการ

1) ขัน้ตอนการสตารท์เครื่องยนต์

ล าดบั ขัน้ตอน ขัน้ตอนการปฏิบติังาน เครื่องมือท่ีใช้

1 ถอดฝาครอบแบตเตอรี่ 1. คลายสกร ู3 ตวั
2. ถอดฝาครอบแบตเตอรี่

1. ลกูบลอ็กเบอร ์10 mm.
2. ไขควงแฉกเบอร ์2

2 ต่อแบตเตอรี่ 1. ต่อสายขัว้บวก + ของแบตเตอรีเ่ขา้กบั
ขัว้บวกของตวัรถ

2. ต่อสายขัว้ลบ – ของแบตเตอรีเ่ขา้กบัข ัว้
ลบของตวัรถ

1. แบตเตอรีแ่หง้ 12 V 
6.3 A พรอ้มสายพ่วง

3
เปิดสวทิชก์ุญแจ ฟังเสยีงปัม๊น ้ามนัเชือ้เพลงิว่าท างาน
หรอืไม่

• ในกรณทีีปั่ม๊น ้ามนัเชือ้เพลงิไมท่ างาน ให้
ท าการลา้งท าความสะอาดตาม หวัขอ้ 2) 
ขัน้ตอนการลา้งปัม๊น ้ามนัเชือ้เพลงิ

4
ในกรณทีีปั่ม๊น ้ามนัเชือ้เพลงิท างาน ใหเ้ตมิน ้ามนั
เชือ้เพลงิปรมิาณ 250 cc.

1. กระบอกตวงน ้ามนั
เชือ้เพลงิ

2. น ้ามนัเชือ้เพลงิ 250 cc.

5 ท าการสตารท์เครือ่งยนต์ 1. เร่งเครือ่งยนต์ไมเ่กนิ 3,000 รอบ 2-3 ครัง้
2. เดนิเบาเครือ่งยนต์ 1 นาที
• ในกรณทีีไ่ม่พบปัญหา ขณะเร่งและเดนิ
เบาเครือ่งยนต์ ปัม๊เชือ้เพลงิท างานปกติ

- ถอดแบตเตอรีอ่อก
- ประกอบฝาครอบแบตเตอรีก่ลบั

• ในกรณทีีร่ถสตารท์ไม่ติดหรือเร่งไม่ขึน้
ใหท้ าการลา้งท าความสะอาดตามหวัขอ้ 2)
ขัน้ตอนการลา้งปัม๊น ้ามนัเชือ้เพลงิ

T04 / 2565FINN 23 กนัยายน 2565



2) ขัน้ตอนการล้างปัม๊น ้ามนัเชื้อเพลิง

ล าดบั ขัน้ตอน ขัน้ตอนการปฏิบติังาน เครื่องมือท่ีใช้

1 ถอดฝาครอบถงัน ้ามนัเชือ้เพลงิ 1. ถอดหมดุยดึ (Rivet) 1 ตวั
2. เปิดฝาถงั
3. ปลดสายไฟออกจากต าแหน่งลอ็ค
ทีฝ่าครอบ

2 ถอดปัม๊น ้ามนัเชือ้เพลงิ 1. ถอดปลัก๊สายไฟปัม๊น ้ามนัเชื้อเพลงิ
2. ถอดท่อน ้ามนัเชือ้เพลงิ
3. คลายโบลท ์4 ตวั
4. ถอดปัม๊น ้ามนัเชือ้เพลงิออกจากถงั
น ้ามนั

1. ไขควงแบน เบอร ์1
2. ประแจหกเหลีย่มเบอร ์4 mm.

3 การลา้งปัม๊น ้ามนัเชือ้เพลงิ 1. ถอดแผ่นกรอง
2. ใชน้ ้ายาลา้งหวัฉดี หยดลงไปใน
ทางเขา้น ้ามนัเชือ้เพลงิ 3-5 หยด 
(ตามรปูภาพประกอบ) ทิง้ไว้
ประมาณ 5 นาที

1. น ้ายาลา้งหวัฉดี
[NJECTOR CLEANER]
รหสัอะไหล่ 90793-AY802

4 ทดสอบการท างานหลงัการลา้ง 1. เสยีบปลัก๊สายไฟปัม๊น ้ามนั
เชือ้เพลงิ และเปิดสวทิชก์ุญแจ ON

2. ฟังเสยีงการท างานของปัม๊
• หากปัม๊ไมท่ างานเปลีย่นตวัใหม่
• หากปัม๊ท างาน ประกอบกลบัใน

ถงัน ้ามนัเชือ้เพลงิ

* ข้อควรระวงั : ระวงัประกายไฟ
เข้าใกล้บริเวณปัม๊น ้ามนัเช้ือเพลิง
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ล าดบั ขัน้ตอน ขัน้ตอนการปฏิบติังาน เครื่องมือท่ีใช้

5 ทดสอบปัม๊น ้ามนัเชือ้เพลงิหลงัการลา้ง (ไล่น ้ายาลา้งหวัฉดี) 1. ประกอบปัม๊เชือ้เพลงิเขา้กบัถงัน ้ามนั
2. ต่อสายยางแทนสายน ้ามนั
3. น าภาชนะมารองน ้ามนัทีป่ลายสาย
4. เปิดสวทิกุญแจ ON 1 ครัง้ ปัม๊จะท างาน
โดยจ่ายน ้ามนัออกมาประมาณ 40 cc.
และตดัการงานอตัโนมตัิ

(น ้ามนัเชือ้เพลงิทีปั่ม๊จ่ายออกมาไมค่วรน า
กลบัไปเตมิเขา้ถงัน ้ามนัเชือ้เพลงิ)

1. ท่อระบาย
2. กระบอกตวงน ้ามนั
เชือ้เพลงิ

6 ยนืยนัการท างานของปัม๊น ้ามนัเชือ้เพลงิ 1. ต่อสายน ้ามนัเชือ้เพลงิ
2. เปิดสวทิกุญแจ ON
3. สตารท์เครือ่งยนต์
3. เร่งเครือ่งยนต์ไมเ่กนิ 3,000 รอบ 2-3 ครัง้
4. เดนิเบาเครือ่งยนต์ 1 นาที

• ในกรณทีีไ่ม่พบปัญหา ขณะเร่งและเดนิ
เบาเครือ่งยนต์ ปัม๊เชือ้เพลงิท างานปกติ
- ถอดแบตออก
- ประกอบฝาครอบถงัน ้ามนักลบั

• ในกรณทีีส่ตารท์ไม่ติด ใหท้ าการเปลีย่น
ปัม๊น ้ามนัเชือ้เพลงิตวัใหม่
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