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เรียน ท่านผูจ้  าหน่ายรถจกัรยานยนต์ยามาฮ่า

ตามทีบ่รษิทั ไทยยามาฮ่ามอเตอร ์จ ากดั ไดร้บัทราบขอ้มลูในรถรุน่ FINN บางคนั พบปัญหาลกูแมก็ยดึผา้หุม้
เบาะดา้นทา้ยหลุดออกหลงัจากการใชง้าน  เนื่องจากลกูแมก็ของผา้หุม้เบาะไมส่ามารถทนต่อแรงดงึได้

1) ลกัษณะอาการ

2) สาเหตขุองปัญหา

ลกูแมก็ยดึผา้หุม้เบาะหลุดออกท าใหเ้หน็ฟองน ้าดา้นใน

ลูกแมก็ไม่สามารถทนแรงดงึจากการรบัน ้าหนักไดม้ากพอ  เนื่องจากการเยบ็ลูกแมก็ยดึผา้หุม้เบาะเป็นแบบแถว
เดยีว  จงึไมส่ามารถรบัแรงดงึไดม้ากพอ

รปูผา้หุ้มเบาะหลุด

รปูภาพ การเยบ็ลกูแมก็ผา้หุม้เบาะแบบแถวเดยีว
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ข่าวสารท่ีประสงค ์จะให้ทุกหน่วยงานท่ีรบัผลกระทบในพืน้ท่ี / หรอืตลาด แก้ไข
ข่าวสารท่ีขึน้อยู่กบัสถานการณ์ตลาด  และด าเนินการแก้ไขข้อมูล โดยขึน้อยู่กบัดลุยพินิจของผูจ้  าหน่าย
ข่าวสารท่ีใช้เป็นข้อมูลส าหรบัหน่วยงานภายในเพียงอยา่งเดียว
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เอกสารขอ้มลูฉบบันี้ใชเ้ฉพาะในเครอืขา่ยผูจ้ าหน่ายรถจกัรยานยนตย์ามาฮา่เท่านัน้ 
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การแจ้งข่าวสารในตลาด

Double staples

ก่อนการแก้ไข หลงัการแก้ไข

3) รายละเอียดการแก้ไขปัญหา

บรษิทัฯ ไดเ้ปลีย่นการเยบ็ลกูแมก็ผา้หุม้เบาะจากการเยบ็แบบ 1 แถว เป็นการเยบ็แบบ 2 แถว เพือ่ใหส้ามารถรบั
แรงดงึไดส้งูขึน้

5) ตารางรายละเอียดการท าเคลม (เคลมปกติ ในระบบ YES)

4) กลุ่มหมายเลขโครงรถท่ีทางบริษทัฯ ได้เร่ิมท าการแก้ไขปัญหาแล้ว

รถท่ีผลิตตัง้แต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2564 ตามหมายเลขโครง MLEUE362111098105 เป็นต้นไป

ล าดบั ช่ือช้ินส่วน หมายเลขช้ินส่วน ปัญหา
Symptom/
Condition

จ านวน
FRT 

(ชัว่โมง)
ระดับช่าง ค่าแรง (บาท)

1 ชุดเบาะ
B6F-F4730-00
B6F-F4730-40
B6F-F4730-50

ลกูแมก็เยบ็ผา้หุม้
เบาะหลุดออก

2Y / K2 1 0.1

Gold 20

Silver 15

Bronze 10
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