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วตัถปุระสงค์ : เพื่อใหเ้จา้หน้าทีร่า้นผูจ้าํหน่าย สามารถแกปั้ญหาการเชือ่มต่อแอพพลเิคชนั Y-Connect กบัรถจกัรยานยนต ์New 

YAMAHA XMAX CONNECTED ไดอ้ย่างถูกวธิ ีรวมทัง้สามารถแนะนําใหแ้ก่ลกูคา้ได้

27 เมษายน 2566

แนะนําวิธีการเช่ือมต่อแอพพลิเคชนั Y-Connect กบัรถ New YAMAHA XMAX CONNECTED

(ในกรณีท่ีไม่สามารถทาํการเช่ือมต่อตามปกติ ท่ีแนะนําไว้ผา่น QR code การด์)

SV010/ 2566

ตามทีบ่รษิทั ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จาํกดั ไดม้กีารจดัจาํหน่ายรถจกัรยานยนตรุ่์น New YAMAHA XMAX CONNECTED
ไปยงัรา้นผูจ้าํหน่ายไปแลว้นัน้ ฝ่ายบรกิาร ไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนของรา้นผูจ้าํหน่ายในเรื่อง ไม่สามารถเชือ่มต่อแอพพลเิคชนั Y-Connect
ได ้ขา่วสารฉบบัน้ี เป็นการทบทวนวธิกีารเชื่อมต่อแอพพลเิคชนั Y-Connect อกีครัง้ โดยมวีธิกีารดงัน้ี 

New YAMAHA XMAX CONNECTED

เรียน ท่านผูจ้าํหน่ายรถจกัรยานยนตย์ามาฮ่า

วธิกีารเชื่อมต่อ Y-Connect แบบปกติ

สาํหรบัวธิกีารเชื่อมต่อแอพพลเิคชนั Y-Connect แบบปกต ิบรษิทั ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จาํกดั ไดม้กีารจดัทาํ QR Code การด์

แนะนําวธิกีารเชื่อมต่อแอพพลเิคชนั Y-Connect ผ่านเวบ็ไซต ์YAMAHA โดยถูกบรรจุไปกบัตวัรถ New YAMAHA XMAX 

CONNECTED ตัง้แต่รถถูกจดัจาํหน่ายเป็นตน้มา

หน้า เวบ็ไซต ์YAMAHAQR Code การด์

ภาพตวัอย่างบน เวบ็ไซต ์YAMAHA
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ในกรณีท่ีรา้นผูจ้าํหน่ายได้ทาํตามขัน้ตอนข้างต้นทุกขอ้แล้ว ยงัไม่สามารถเช่ือมต่อแอพพลิเคชนั 

Y-Connect ได้ ฝ่ายบริการขอแนะนําวิธีการเช่ือมต่อแบบท่ีสอง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี

การตัง้ค่าทีเ่รอืนไมล์

1. ทาํการรเีซท็หน้าจอเรอืนไมลเ์ป็นค่าเดมิโรงงาน ดงัน้ี 2. เปิดโหมดการคน้หาของตวัรถ

New YAMAHA

XMAX CONNECTED

เลอืก 

Setting

เลอืก 

Information/Reset 

เลอืก 

Reset (Other) 

เลอืก 

OK

เลอืก 

Setting

เลอืก

Connection

เลอืก

Discovery mode

เปิดสมารท์โฟนเพื่อ

ทาํการเช่ือมต่อ
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1. เขา้ทีเ่มนูการตัง้ค่าของสมารท์โฟน  การเชื่อมต่อ  Bluetooth แลว้ทาํการลบรายการทีเ่คยเชื่อมต่อหรอืยกเลกิการจบัคู่
อุปกรณ์ Bluetooth ออกทัง้หมด

การตัง้ค่าทีส่มารท์โฟน (การตัง้ค่า Bluetooth อาจแตกต่างกนัในแต่ละรุ่น)

2. ปิดและเปิด Bluetooth อกีครัง้ พรอ้มทาํการคน้หาอุปกรณ์ Bluetooth จะพบรายการ Bluetooth ชื่อ 

YCCU_00060300XXXXXX ปรากฏขึน้มา ใหแ้ตะเพื่อเชือ่มต่อ

3. สมารท์โฟนของท่านจะแจง้เตอืนเพือ่ใหย้นืยนัการจบัคู่ หมายเลขเดยีวกนักบับนเรอืนไมล ์กด จบัคู่ ในสมารท์โฟน 

และ ปุ่ ม Enter  เพื่อตอบ Yes ทีส่วทิชแ์ฮนด์

332491

หน้าจอสมารท์โฟน หน้าจอเรอืนไมล์

New YAMAHA

XMAX CONNECTED

1

2
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ข่าวสารท่ีประสงค ์จะให้ทุกหน่วยงานท่ีรบัผลกระทบในพืน้ท่ี / หรอืตลาดแก้ไข

ข่าวสารท่ีขึน้อยู่กบัสถานการณ์ตลาด  และดาํเนินการแก้ไขข้อมูล โดยขึน้อยู่กบัดลุยพินิจของผูจ้าํหน่าย

ข่าวสารท่ีใช้เป็นข้อมูลสาํหรบัหน่วยงานภายในเพียงอยา่งเดียว

การแจ้งข่าวสารในตลาด

New YAMAHA

XMAX CONNECTED
4. เปิดแอพพลเิคชนั Y-Connect และทาํการเชื่อมต่อตามวธิกีารปกตจินกว่าจะสามารถจบัคู่ไดส้าํเรจ็

บรษิทัฯ หวงัเป็นอย่างยิง่วา่ วธิกีารเชื่อมต่อแอพพลเิคชนั Y-Connect กบัรถ New YAMAHA XMAX CONNECTED
จะเป็นประโยชน์กบัเจา้หน้าทีร่า้นผูจ้าํหน่าย ในกรณีทีย่งัไม่สามารถเชือ่มต่อไดก้รุณาตดิต่อสอบถามเพิม่เตมิได ้ผ่านทางเจา้หน้าที่
ตรวจเยีย่มศนูยบ์รกิารฯ ประจาํเขตของท่าน

1 2 3
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