
ขา่วสารดา้นบรกิาร

Service Information

รุ่นรถ : 
Model 

วนัท่ีออก : 
Issued date

เลขที่ : 
Issued No.

เร่ือง : 
Subject :

เอกสารขอ้มลูฉบบันี้ใชเ้ฉพาะในเครอืขา่ยผูจ้ าหน่ายรถจกัรยานยนตย์ามาฮา่เท่านัน้ 
หา้มเผยแพร่สูภ่ายนอกโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตจาก บรษิทั ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากดั โดยเดด็ขาด 

FR-SER-264-1142(2/3)/20-10-2021(R.0)_10 Year

ส าเนา                หน้า  1 / 2
Copy                 Page

INTERNAL USE ONLY

เรียน ท่านผูจ้  าหน่ายรถจกัรยานยนตย์ามาฮ่า

แนะน าข้อควรระวงั ในการถอดและประกอบอปุกรณ์ CCU รถจกัรยานยนตร์ุ่น New Grand Filano Hybrid Connected

31 พฤษภาคม 2566

New Grand Filano
Hybrid Connected

วตัถปุระสงค์ : เพื่อชีแ้จงใหช้า่งเทคนิคประจ ารา้นท่านผูจ้ าหน่ายทราบ เกีย่วกบัขอ้ควรระวงั และความเสยีหาย อนัอาจเกดิจาก
กระบวนการถอดและประกอบอุปกรณ์ CCU บนรถจกัรยานยนตร์ุ่น New Grand Filano Hybrid Connected

ตามทีบ่รษิทั ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากดั ไดม้กีารจดัจ าหน่ายรถจกัรยานยนตร์ุ่น New Grand Filano Hybrid Connected ที่
มคีวามสามารถ เชื่อมต่อกบัแอปลเิคชนัพรอ้มแสดงผลการท างาน ผ่านอุปกรณ์ CCU

SV014 / 2566

ทัง้นี้ ทางบรษิทัฯ ไดร้บัรายงานปัญหาว่า รถจกัรยานยนตร์ุ่น New Grand Filano Hybrid Connected บางคนัพบ CCU มคีวาม
เสยีหายดงัรปู อนัอาจเกดิ จากการถอดและประกอบ CCU ไม่ถูกตอ้ง หลงัจากท าการเชื่อมต่อ YDT ในขัน้ตอน PDI และตรวจเชก็ระยะ

อปุกรณ์ CCU ปกติ อปุกรณ์ CCU ท่ีเสียหาย
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ข่าวสารท่ีประสงค ์จะให้ทุกหน่วยงานท่ีรบัผลกระทบในพืน้ท่ี / หรอืตลาดแก้ไข
ข่าวสารท่ีขึน้อยู่กบัสถานการณ์ตลาด  และด าเนินการแก้ไขข้อมูล โดยขึน้อยู่กบัดลุยพินิจของผูจ้  าหน่าย
ข่าวสารท่ีใช้เป็นข้อมูลส าหรบัหน่วยงานภายในเพียงอยา่งเดียว

การแจ้งข่าวสารในตลาด

ทัง้นี้ทางบรษิทัฯ หวงัเป็นอย่างยิง่วา่ ขา่วสารฉบบันี้ จะเป็นประโยชน์กบัชา่งเทคนิคประจ ารา้นผูจ้ าหน่าย ในการป้องกนัความ
เสยีหายของอุปกรณ์ CCU จากทางบรษิทั หากมขีอ้สอบถามเพิม่เตมิท่านสามารถตดิต่อได ้ผ่านทางเจา้หน้าทีต่รวจเยีย่มศนูยบ์รกิารฯ
ประจ าเขตของท่าน

ดงันัน้ ทางบรษิทัใคร่ขอใหท้่านทบทวนวธิกีารถอด และประกอบอุปกรณ์ CCU ตามขา่วสารดา้นบรกิาร ฉบบัที่ SV025/2565 
เรือ่ง แนะน าขัน้ตอนการถอดประกอบอปุกรณ์เช่ือมต่อ Y-Connect (CCU) ส าหรบัการเช่ือมต่อ YDT ทีไ่ดท้ าการประกาศใน
วนัที ่19 ธนัวาคม 2565 เพื่อลดความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้กบัรถของลกูคา้

SV025/2565 เร่ือง แนะน าขัน้ตอนการถอดประกอบอปุกรณ์เช่ือมต่อ Y-Connect (CCU) ส าหรบัการเช่ือมต่อ YDT


