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เรียน ท่านผูจ้  าหน่ายรถจกัรยานยนตย์ามาฮ่า

แนะน าวิธีการแก้ไขปัญหาเบือ้งต้น กรณีแอปพลิเคชนัแสดงผลข้อมูลรถจกัรยานยนตไ์ม่ตรงรุน่ 
ส าหรบัรถ NMAX CONNECTED

1 สิงหาคม 2566
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NMAX CONNECTED

วตัถปุระสงค์ : เพื่อแนะน าวธิกีารแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ เมื่อลกูคา้พบการแสดงผลในแอปพลเิคชนัไมต่รงกบัรุ่นรถทีใ่ชง้านปัจจุบนั

บรษิทั ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากดั ใคร่เรยีนแจง้วธิกีารแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ ส าหรบักรณีลกูคา้ทีใ่ชร้ถจกัรยานยนตร์ุ่น NMAX 
CONNECTED ทีท่ าการเชื่อมต่อแอปพลเิคชนั YAMAHA Y-CONNECT และพบการแสดงผลผ่านหน้า ‘ขอ้มลูรถ’ เป็นชื่อและรปูภาพ
ของรถรุ่น Aerox นัน้ ทางบรษิทัฯ แนะน าท่านผูจ้ าหน่ายและชา่งรา้นผูจ้ าหน่าย ชีแ้จงลกูคา้ดงันี้

วิธีการแก้ไขปัญหา
1. ขอใหช้่างรา้นผูจ้ าหน่ายท าการบนัทกึภาพถ่ายหน้าจอทีห่น้าเมนู ‘ขอ้มลูรถ’ และภาพถ่ายอุปกรณ์ CCU (ใหเ้หน็หมายเลขชดัเจน) 
หลงัจากนัน้ ท าการตรวจสอบหมายเลขโครงรถ เพื่อเกบ็เป็นขอ้มลูยนืยนั
2. แนะน าใหล้กูคา้ท าการออกจากแอปพลเิคชนั YAMAHA Y-CONNECT โดยท าการกดปิดแอปพลเิคชนัทีเ่ปิดคา้งไวท้ีห่น้าจอ
โทรศพัทม์อืถอื เพื่อเป็นการรเีซตแอปพลเิคชนั
3. ท าการเขา้ใชง้านแอปพลเิคชนัใหมอ่กีครัง้ โดยใหล้กูคา้เขา้ไปตรวจสอบทีเ่มนู ‘ขอ้มลูรถ’ จะพบว่าขอ้มลูไดท้ าการแกไ้ขเรยีบรอ้ย

ตวัอย่างการพบปัญหา



รุ่น : 
Model 

วนัท่ีออก : 
Issued date

เลขที่ : 
Issued No.

FR-SER-264-1142(2/3)/20-10-2021(R.0)_10 Year

INTERNAL USE ONLY

เอกสารขอ้มลูฉบบันี้ใชเ้ฉพาะในเครอืขา่ยผูจ้ าหน่ายรถจกัรยานยนตย์ามาฮา่เท่านัน้ 
หา้มเผยแพร่สูภ่ายนอกโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตจาก บรษิทั ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากดั โดยเดด็ขาด 

ส าเนา                หน้า  2 / 2
Copy                 Page

SV021 / 2566

ข่าวสารท่ีประสงค ์จะให้ทุกหน่วยงานท่ีรบัผลกระทบในพืน้ท่ี / หรอืตลาด แก้ไข
ข่าวสารท่ีขึน้อยู่กบัสถานการณ์ตลาด  และด าเนินการแก้ไขข้อมูล โดยขึน้อยู่กบัดลุยพินิจของผูจ้  าหน่าย
ข่าวสารท่ีใช้เป็นข้อมูลส าหรบัหน่วยงานภายในเพียงอยา่งเดียว

การแจ้งข่าวสารในตลาด

1 สิงหาคม 2566

ทัง้นี้ทางบรษิทัฯ หวงัเป็นอย่างยิง่วา่การแนะน าวธิกีารแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ กรณีแอปพลเิคชนัแสดงผลขอ้มูลรถจกัรยานยนตไ์มต่รงรุ่น 
ส าหรบัรถ NMAX CONNECTED นัน้ จะเป็นประโยชน์กบัช่างรา้นผูจ้ าหน่าย หากมขีอ้สอบถามเพิม่เตมิท่านสามารถตดิต่อไดผ้่านทาง
เจา้หน้าทีต่รวจเยีย่มศนูยบ์รกิารฯประจ าเขตของท่าน

เพิม่เตมิ ในกรณีทีช่ื่อรุ่นและชื่อรถถูกตอ้งแต่ภาพรถจกัรยานยนตย์งัแสดงผลไมต่รงรุ่น มขีอ้แนะน าลกูค้าได ้2 วธิดีงันี้
วธิทีี ่1 ท าการจบัคู่รถจกัรยานยนตใ์หม่ : แนะน าลกูคา้ใหท้ าการออกจากระบบแอปพลเิคชนั (ลอ็กเอา้ท)์ และ ท าการเชื่อมต่อกบั
รถจกัรยานยนตใ์หม่อกีครัง้ ในกรณีน้ีอาจส่งผลให้ข้อมูล ‘RIDING LOG – บนัทึกประวติัการขบัข่ี’ มีความคลาดเคลื่อนได้
วธิทีี ่2 ไม่จบัคู่รถจกัรยานยนตใ์หม ่: สามารถแนะน าใหล้กูคา้ท าการเปลีย่นรปูรถจกัรยานยนตท์ีล่กูคา้ตอ้งการไดด้ว้ยตนเอง โดยวธินีี้
เป็นการใสร่ปูภาพถ่ายเพิม่เตมิ ไม่ใชก่ารเลอืกรปูรถจากแอปพลเิคชนั

NMAX CONNECTED

ขอ้มลูถูกตอ้ง

วิธีท่ี 2 ไม่ออกจากระบบและไม่ท าการจบัคู่จกัรยานยนตใ์หม่
แนะน าใหล้กูคา้ท าการเปลีย่นไดด้ว้ยตนเอง โดยกดรปูกลอ้งเพื่อท าการ
ถ่ายรปูรถจกัรยานยนตห์รอืภาพอื่นๆ หรอืลกูคา้สามารถเลอืกใสร่ปูภาพที่
ตอ้งการจากอลับัม้รปูในโทรศพัทไ์ด้
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