
 
 

 

เรียน ท่านผู้จ าหน่ายรถจักรยานยนต์ยามาฮ่า                เลขที่ SV031/2566 
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ตามท่ีบริษทั ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากดั ฝ่ายบริการ ด าเนินการจดัท าโปรแกรม DMS3 Thai ID Card Reader อ่านขอ้มูลบตัร

ประชาชนผ่านการเสียบบตัรประชาชนลูกคา้กบัอุปกรณ์เคร่ืองอ่านบตัร (Smart Card Reader)  โดยโปรแกรมท าการถ่ายโอนขอ้มูล

จากบตัรประชาชน (ช่ือนามสกุล และท่ีอยู่ลูกคา้ในบตัรเท่านั้น) ไปหน้าระบบการจดัการร้านผูจ้  าหน่ายระบบ DMS 3.0 ในปัจจุบนั 

โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเพ่ิมความถูกตอ้งครบถว้นขอ้มูลของลูกคา้ และเพ่ิมความสะดวกให้กบัเจา้หนา้ท่ีร้านท่ีไม่ตอ้งคียข์อ้มูลเอง 

สามารถคน้หาขอ้มูลของลูกคา้ DMS3 ในกรณีท่ีมีขอ้มูลลูกคา้อยู่แลว้ รวมถึงบนัทึกขอ้มูลของลูกคา้ใหม่ DMS3 ในกรณีท่ีมีการเพ่ิม

ขอ้มูลลูกคา้ใหม่ และส่งขอ้มูลลูกคา้ผา่น Quick Menu เพื่อท ารายการใหม่  

ปัจจุบนัทางบริษทัฯ ไดรั้บแจง้ปัญหาโปรแกรมไม่สามารถเปิดใชง้านดึงขอ้มูลจากบตัรประชาชนได ้หน่วยงานไดต้รวจสอบ

พบว่าโปรแกรมอ่านบตัรประชาชนท่ีเปิดผ่านตวัเบราวเ์ซอร์ Chrome ซ่ึงมีการอพัเดทตวัของ Chrome ใหม่ จึงท าให้ตวัโปรแกรม

จ าเป็นต้องมีการอพัเดทตามด้วย จากปัญหาดังกล่าวทางหน่วยงานได้ด าเนินการแก้ไขโดยการอพัเดทตัวโปรแกรมเสร็จเป็นท่ี

เรียบร้อยแลว้ และเพื่อให้การใชง้านโปรแกรมของทางร้านผูจ้  าหน่ายกลบัมาใชง้านไดป้กติเหมือนเดิม ทางหน่วยงานใคร่รบกวนให้

ทางผูจ้  าหน่ายด าเนินการดาวน์โหลดโปรแกรม DMS3 Thai ID Card Reader ในระบบ DMS3 ตรงเมนูคู่มือ เพื่อท าการติดตั้งใหม่โดย

มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

หมายเหตุ : ให้ปฎิบติัตามขั้นตอนตามคู่มือ โดยสามารถลงโปรแกรมทบัตวัเดิมไดเ้ลยหรือสามารถท าการยกเลิกตวัโปรแกรมเดิมก่อน

การติดตั้งใหม่ หากมีขอ้สงสัยและสอบถามขอ้มูลเพ่ิมเติมสามารถติดต่อ คุณพิริยะ ทิพยจ์กัขุ ผูจ้ดัการอาวุโสแผนกวางแผนกิจกรรม

บริการ เบอร์ 02-7408000 ต่อ 5034 
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