
บรษัิท ไทยฮอนดา้ จ ากัด  ขอขอบพระคณุทกุทา่นทีไ่ดร้ว่มกันท าธรุกจิดว้ยดเีสมอมา

เนือ่งจากปัญหาเครือ่งยนตม์เีสยีงดงัผดิปกต ิสตารท์ตดิยากหรอืสตารท์ไมต่ดิ ในรถรุน่ New Click 160, New PCX160,

All New ADV 160  ทางบรษัิทฯ ไดต้ดิตามปัญหาและด าเนนิการวเิคราะหม์าโดยตลอด พบวา่ปัญหาดงักลา่วเกดิจาก

ชดุป๊ัมน ้ามันเครือ่งทีเ่ป็นพนิสปรงิ เมือ่ประกอบกับเฟืองขบัป๊ัมน ้ามันเครือ่งบางครัง้อาจเกดิการเอยีงตวัและสา่ยขณะท างาน

ท าใหเ้กดิการสกึหรอทีผ่ดิปกต ิ

ปัจจบุันในไลนก์ารผลติไดม้กีารยกระดบัชดุป๊ัมน ้ามันเครือ่ง เป็นลกัษณะพนิตนั (Pin Roller)เป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้

Lot การผลติทีเ่ร ิม่ด าเนนิการแกไ้ข/ยกระดบัคณุภาพ

ดงัน ัน้ ฝ่ายบรกิารดา้นเทคนคิจงึขอแนะน าการแกไ้ขปญัหาเฟืองขบัปั๊มน า้มนัเครือ่งสกึหรอผดิปกต ิดงันี้

1) หากพบความผดิปกต ิเครือ่งยนตม์เีสยีงดงัขณะขบัขี ่สตารท์ตดิยากหรอืสตารท์ไมต่ดิ ขอใหท้า่นด าเนนิการตรวจสอบ

และแกไ้ขปัญหาตามขา่วสาร HTI หมายเลข INFE0723-000009 ลงวนัที ่27 กรกฎาคม 2566

2) หากลกูคา้เกดิความไมส่บายใจกับปัญหาดงักลา่ว ขอใหท้า่นพจิารณาดงันี้

2.1 ตรวจสอบ Lot การผลติตามตารางดา้นบนวา่ รถจักรยานยนตค์นัดงักลา่ว ผลติกอ่นการยกระดบัคณุภาพหรอืไม่

2.2 หากตรวจสอบตามขอ้ 2.1 แลว้พบวา่ ผลติกอ่นการยกระดบัคณุภาพ และไมเ่กดิปัญหา ใหท้ าเคลมอะไหลด่งัรายการตอ่ไปนี้

- 15133-K0R-D00 เฟืองขบัป๊ัมน ้ามันเครือ่ง(35 ฟัน)

- 11363-K0R-V00 ปะเก็นฐานชดุขดลวดสเตเตอร์

- 91201-K35-J01 ซลีกันน ้ามัน ,20.8x32x6 (ARAI)

- น ้ายาหลอ่เย็น

โดยใหร้ะบรุายละเอยีดปัญหาทีล่กูคา้แจง้วา่ "ขอท าเคลมเนือ่งจากรองรบัความพงึพอใจของลกูคา้"

2.3 หากตรวจสอบตามขอ้ 2.1 แลว้พบวา่ ผลติหลงัการยกระดบัคณุภาพ ทางบรษัิทฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการท าเคลมเพือ่ความพงึพอใจ

หากมขีอ้สงสยัประการใดกรณุาตดิตอ่ไดท้ีฝ่่ายบรกิารดา้นเทคนคิประจ าเขตของทา่น หรอืทีฝ่่ายลกูคา้สมัพันธ ์โทร 02-7254000

ผูจั้ดการฝ่ายบรกิารดา้นเทคนคิและบรกิารลกูคา้

ความรูเ้ทคนคิและการรับประกนั
เลขทีเ่อกสาร INFE0723-000010

วนัที่ 25 สงิหาคม 2023

ค าเตอืน: ขอ้มลูขา่วสารนีเ้ป็นขอ้มลูทางเทคนคิของบรษัิทฯ ขอสงวนสทิธิใ์นขอ้มลูดงักลา่วเฉพาะแกผู่จ้ าหน่ายศนูยจ์ าหน่ายและบรกิารรถจักรยานยนต์

ฮอนดา้เทา่นัน้ หา้มกระท าการอนัเป็นการเปิดเผย น าไปใช ้เผยแพร ่ท าซ า้ คดัลอก  หรอืท าใหแ้พรห่ลายแกบ่คุคลภายนอกดว้ยวธิใีดๆโดยเด็ดขาด

ตาม Lot การผลติทีแ่นบมาพรอ้มกันนี ้โดยจะใชร้ว่มกับเฟืองขบัป๊ัมน ้ามันเครือ่งทีเ่ป็นสขีาว

เรือ่ง
        แนะน าการแกไ้ขปัญหาเครือ่งยนตม์เีสยีงดังผดิปกต ิสตารท์ตดิยากหรอืสตารท์ไมต่ดิ                 

รุน่ New Click 160, New PCX160, All New ADV 160

ธวชัชยั ประหา

26-Apr 2023
MLHKF5020N5029401

KF50E-2029401
ACB160CATN (TH)

วนัทีผ่ลติ ปี
หมายเลขตวัถงั

หมายเลขเครือ่งยนต์
รุน่

26-Apr 2023
MLHKF4488P5335662

KF44E-1335662
WW160P (TH)

02-May 2023
MLHKF5473P5009247

KF54E-1009247
ADV160AP (TH)

17-May 2023
MLHKF5010N5050515

KF50E-1050515
ACB160CBTN (TH)

26-Apr WW160AP (TH) 2023
KF44E-2215371

MLHKF4471P5215371

02-May ACB160CBTN (2TH) 2023
MLHKF5032N5012429

KF50E-3012429

บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110) บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110)

บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110) บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110)

บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110) บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110)

บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110) บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110)

บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110) บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110)

บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110) บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110)

บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110) บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110)

บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110) บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110)

บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110) บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110)

บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110) บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110)

บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110) บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110)

บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110) บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110)


