
บรษิทั ไทยฮอนดา้ จ ากดั  ขอขอบพระคณุทกุทา่นทีไ่ดร้ว่มกนัท าธุรกจิดว้ยดเีสมอมา
จากทีม่ผีูใ้ชบ้างคนไดม้กีารหยบิยกประเด็นเฟืองขบัป๊ัมน ้ามันเครือ่งสกึหรอมาพดูคยุกันบน Social media ซึง่ท าให ้

หลายคนเป็นกังวลและไดก้ลบัมาขอเปลีย่นเป็นเฟืองด าอยูเ่รือ่ยๆ ซึง่ถงึแมบ้รษัิทจะไดท้ าการปรับปรงุและสะทอ้นเขา้ไปใน

รถรุน่ใหมอ่ยา่ง Giorno + ไปแลว้ก็ตาม แตล่กูคา้ก็ยังคงใหค้วามเชือ่มัน่กับเฟืองด ามากกวา่ และไดม้กีารกลบัมาขอเปลีย่น

เป็นเฟืองด าทัง้ทีศ่นูยบ์รกิารฮอนดา้วงิคเ์ซนเตอรแ์ละตามรา้นท่ัวไป 

ดงันัน้เพือ่เป็นการสรา้งความมัน่ใจ ความสบายใจ บรษัิทฯเลยพจิารณาใชเ้ฟืองด ากับรถทีผ่ลติตัง้แตว่นัที ่17 พ.ย. 2566 

เป็นตน้ไป ส าหรับรถรุน่  Giorno + (เริม่ตน้จากหมายเลขโครงตวัถังตามเอกสารฉบับนี ้)  และในสว่นของรถ Giorno +

ทีอ่ยูใ่นตลาดกอ่นหนา้นี ้บรษัิทฯยนิดรัีบเคลมเพือ่ความพงึพอใจของลกูคา้เชน่กัน

1) กรณีลกูคา้แจง้อาการปญัหาเครือ่งยนตม์เีสยีงดงัผดิปกติ

1.1) ตรวจสอบยนืยันอาการปัญหา

1.2) ตรวจสอบระดบัน ้ามันเครือ่ง

1.3) ตรวจสอบสภาพเฟืองขบัป๊ัมน ้ามันเครือ่ง หากไมพ่บความเสยีหาย ใหต้รวจหาสาเหตจุากชิน้สว่นอืน่ๆ

1.4) หากพบวา่เฟืองขบัป๊ัมน ้ามันเครือ่งมกีารสกึหรอ ใหต้รวจสอบความเสยีหายของชิน้สว่นอืน่ๆเพิม่เตมิ

ด าเนนิการแจง้รายงานเคลมเทคนคิ 

ระบรุายการอะไหลเ่คลม 

- อะไหลห่ลกัเป็นหมายเลข 15133-K0R-D00 เฟืองขบัป๊ัมน ้ามันเครือ่ง ( เฟืองด า 35 ฟัน )

- 11363-K0R-V00 ปะเก็นฐานชดุขดลวดสเตเตอร์

- 91201-K35-J01 ซลีกันน ้ามัน 20.8x32x6 ( ARAI )

- น ้ายาหลอ่เย็น

- น ้ามันเครือ่ง กรณีมชี ิน้สว่นเครือ่งยนตเ์ชน่ เสือ้สบู, ลกูสบู เสยีหาย (ตามดลุยพ์นิจิของนายชา่งศนูยบ์รกิาร)

- อะไหลท่ีม่คีวามเสยีหายอืน่ๆใหค้รบถว้น

2)กรณีผูใ้ชร้ถเกดิความไมส่บายใจกบัปญัหาดงักลา่ว ใหท้า่นท าเคลมเทคนคิดงัรายการตอ่ไปนี ้

- 15133-K0R-D00 เฟืองขบัป๊ัมน ้ามันเครือ่ง ( เฟืองด า 35 ฟัน )

- 11363-K0R-V00 ปะเก็นฐานชดุขดลวดสเตเตอร์

- 91201-K35-J01 ซลีกันน ้ามัน 20.8x32x6 ( ARAI )

- น ้ายาหลอ่เย็น

(โดยในกรณีที ่2)ใหร้ะบรุายละเอยีดปัญหาทีล่กูคา้แจง้ วา่ "ขอท าเคลมเนือ่งจากรองรบัความพงึพอใจของลกูคา้"

บรษัิทฯใครข่อความรว่มมอืทา่นผูจ้ าหน่ายไมป่ฏเิสธการเคลม หากมขีอ้สงสยัประการใดกรณุาตดิตอ่ไดท้ีฝ่่ายบรกิาร

ดา้นเทคนคิประจ าเขตของทา่น   หรอืทีฝ่่ายลกูคา้สมัพันธ ์โทร 02-7254000

ธวชัชยั ประหา

ผูจั้ดการฝ่ายบรกิารดา้นเทคนคิและบรกิารลกูคา้

ค าเตอืน: ขอ้มลูขา่วสารนีเ้ป็นขอ้มลูทางเทคนคิของบรษัิทฯ ขอสงวนสทิธิใ์นขอ้มลูดงักลา่วเฉพาะแกผู่จ้ าหน่ายศนูยจ์ าหน่ายและบรกิารรถจักรยานยนต์

ฮอนดา้เทา่นัน้ หา้มกระท าการอนัเป็นการเปิดเผย น าไปใช ้เผยแพร ่ท าซ า้ คดัลอก  หรอืท าใหแ้พรห่ลายแกบ่คุคลภายนอกดว้ยวธิใีดๆโดยเด็ดขาด

ขา่วสารดา้นเทคนคิ
เลขทีเ่อกสาร INFE0723-000014

วนัที่ 23 พฤศจกิายน 2023

เรือ่ง         แนะน าแนวทางการจัดการอาการเครือ่งยนตม์เีสยีงดังผดิปกต ิรุน่ Giorno +

JK16E-2016131

MLHJK1615R5007771

JK16E-1007771

ACF125CAR

ACF125CBR

2023

2023

รุน่ ปี
หมายเลขโครงตวัถัง

หมายเลขเครือ่งยนต์

MLHJK1622R5016131

ส าหรบัรถทีผ่ลติกอ่นวนัที ่17 พฤศจกิายน 2566 ทางฝ่ายบรกิารเทคนคิขอแนะน าใหท้า่นด าเนนิการดงันี้

วนัทีผ่ลติ

17-Nov

17-Nov

บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110) บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110)

บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110) บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110)

บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110) บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110)

บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110) บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110)

บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110) บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110)

บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110) บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110)

บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110) บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110)

บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110) บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110)

บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110) บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110)

บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110) บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110)

บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110) บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110)

บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110) บริษัท อีฮงฮอนด้า จำกัด (50110)


