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เรียน  ท่านผูจ้าํหน่ายรถจกัรยานยนต์ยามาฮ่า

ประกาศการยติุเข้าใช้งานแอปพลิเคชนัผ่านบญัชี Facebook และแนะนํารายละเอียดวิธีการขอตั Êงค่าการเข้าใช้งานแบบใหม่

28 พฤศจิกายน 2566
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ทุกรุ่น

วตัถปุระสงค ์: เพืÉอใหร้า้นผูจ้าํหน่ายทราบถงึรายละเอยีดจากกรณี ประกาศการยติุเข้าใช้งานแอปพลิเคชนัผา่นบญัชี Facebook และรายละเอียด

วิธีการขอตั Êงค่าการเข้าใช้งานแบบใหม่ โดยเพืÉอใหท้่านสามารถแนะนําและอธบิายขั Êนตอนการแกไ้ขใหก้บัลูกคา้เจา้ของรถยามาฮ่าทั Êงลกูคา้ใหม่และลกูคา้

ปัจจุบนัไดอ้ย่างถกูตอ้ง

        เนืÉองดว้ย บรษิทั ยามาฮ่ามอเตอร์ ประเทศญีÉปุ่น ทาํการออกประกาศจดหมายเกีÉยวกบัการแจง้ ประกาศการยุตเิขา้ใชง้านแอปพลเิคชนัผา่นบญัช ี
Facebook และรายละเอยีดวธิกีารขอตั Êงคา่การเขา้ใชง้านแบบใหม่ ซึÉงจะทาํการยตุกิารเชืÉอมต่อในวนัทีÉ 7 ธนัวาคม 2566 นีÊ ผ่านทางอเีมลและขอ้ความในเมนู 
‘การแจ้งเตือน’ ในแอปพลเิคชนั Y-Connect ถงึเจา้ของรถทีÉเคยทาํการลอ็กอนิแอปพลเิคชนัแลว้ ทั ÊงนีÊ การเปลีÉยนแปลงทีÉเกดิขึÊนมคีวามเกีÉยวขอ้งกบัวธิกีาร
ลงทะเบยีนใชง้านของลกูคา้ใหม่และรวมถงึวธิกีารเขา้ใชง้านของลกูคา้ปัจจุบนั

ดงันั Êน ทางบรษิทัฯ จงึใครข่อความร่วมมอืจากรา้นผูจ้าํหน่ายแนะนําใหล้กูคา้โดยเฉพาะลกูคา้ทีÉทาํการล็อกอนิ Y-Connect ผา่นระบบ Facebook 
(เฟสบุ๊ค) ทั ÊงนีÊเพืÉอใหร้า้นผูจ้าํหน่ายสามารถแนะนําขั Êนตอนรายละเอยีดการลงทะเบยีนใหก้บัลกูคา้ไดอ้ย่างถกูตอ้ง ทางบรษิทัฯ จงึขอเรยีนแจง้วธิกีารเขา้ใช้
งานโดยมรีายละเอยีดและขั ÊนตอนดงันีÊ

ขั Êนตอนสาํหรบัลกูค้าทีÉทาํการลอ็กอินแอปพลิเคชนัผา่นระบบ Facebook และ มีข้อมลูแล้ว
การเปลีÉยนแปลงการเข้าสู่ระบบ โดยใช้ทีÉอยู่อีเมลเดิม
1.ขั ÊนตอนการเปลีÉยนแปลงการเขา้ใชง้านแบบใหม่

1.1 ขอใหท้่านผูใ้ชง้านเขา้สูร่ะบบแอปพลเิคชนั “Yamaha Motorcycle Connect (Y-Connect)” และกรุณาทาํรายการตามคาํแนะนําดา้นล่างในระบบ
แอปพลเิคชนัต่อไปโดย ไม่ต้องลอ็กเอ้าท์ออกจากระบบ

1.2 ทาํการออกรหสัผ่านใหม่โดยใชอ้เีมลเดมิของท่านทีÉไดล้งทะเบยีนใน Yamaha Motor ID ซึÉงการออกรหสัผ่านใหม่นีÊ จะทาํใหท้่านสามารถเขา้สูร่ะบบ
ดว้ยอเีมลเดมิได้

1.3 ท่านสามารถตรวจสอบอเีมลเดมิทีÉไดล้งทะเบยีนไวโ้ดยกดเขา้ไปทีÉเมนู "การตั Êงค่า" -> "ขอ้มลูผูใ้ช"้ ในแอปพลเิคชนั "Yamaha Motorcycle Connect 
(Y-Connect)" 

(*1) หากมขีอ้สงสยั โปรดอ่านคาํถามทีÉพบบ่อยซึÉงระบุอยู่ดา้นล่างของหน้าเกีÉยวกบัอเีมลแอดเดรส

2. ข ั Êนตอนในการออกรหสัผา่นใหม่
2.1 เขา้สูร่ะบบ "YAMAHA MOTOR ID PORTAL" (https://y-id.yamaha-motor.co.jp/) และคลกิ [เขา้สูร่ะบบดว้ยอเีมลแอดเดรส] 
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ขั Êนตอนสาํหรบัลกูค้าทีÉทาํการลอ็กอินแอปพลิเคชนัผา่นระบบ Facebook และ มีข้อมลูแล้ว

2.2 คลกิ [ลมืรหสัผ่าน]

2.3 กรอกอเีมลแอดเดรสเดมิทีÉใชล้งทะเบยีน (อเีมลผูใ้ชง้านทีÉผ่านเขา้สูร่ะบบดว้ย Facebook) (*1) และคลกิ [สง่อเีมล]

2.4 โปรดตรวจสอบอเีมลทีÉท่านไดร้บัในเมนู “กล่องขาเขา้” (สาํหรบัท่านทีÉไม่พบอเีมลโปรดเขา้ตรวจสอบทีÉเมนู “อเีมลขยะหรอืสแปมเมล”) และคลกิ 

[ลงิก์รเีซต็รหสัผ่าน] ทีÉปรากฎอยู่ในอเีมล

2.5 หลงัเขา้สูห่น้าเวบ็ไซต ์คลกิ “รเีซต็รหสัผ่าน” และป้อนรหสัผ่านใหม่ทีÉทา่นตอ้งการใช ้และคลกิ [สง่ หรอื Submit] 
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ขัÊนตอนสาํหรับลูกค้าใหม่ทีÉยังไม่เคยล็อกอินแอปพลิเคชันผ่านระบบ Facebook

ขอความกรณุาพนกังานรา้นผูจ้าํหน่ายและช่างประจาํรา้น แนะนําลกูคา้ทาํการสมคัรและเขา้สู่ระบบผา่นวธิี

1. กรอกอเีมลทีÉลกูคา้ทาํการใชง้านอยู่

2. เบอรโ์ทรศพัทม์อืถอื

หมายเหต:ุ 

หลงัจากวนัทีÉ 7 ธนัวาคม 2566 เป็นต้นไป จะไม่มีสญัลกัษณ์การเข้าใช้งานผ่านระบบ Facebook ปรากฎในแอปพลิเคชนั

            ข่าวสารทีÉประสงค ์จะให้ทุกหน่วยงานทีÉรบัผลกระทบในพืÊนทีÉ / หรือตลาด แก้ไข

            ข่าวสารทีÉขึÊนอยู่กบัสถานการณ์ตลาด  และดาํเนินการแก้ไขข้อมลู โดยขึÊนอยู่กบัดลุยพินิจของผูจ้าํหน่าย

            ข่าวสารทีÉใช้เป็นข้อมลูสาํหรบัหน่วยงานภายในเพียงอย่างเดียว

การแจ้งข่าวสารในตลาด

ทั ÊงนีÊทางบรษิทัฯ หวงัเป็นอย่างยิÉงว่า การชีÊแจง ประกาศการยตุเิขา้ใชง้านแอปพลเิคชนัผา่นบญัช ีFacebook และรายละเอยีดวธิกีารขอตั Êงค่าการเขา้ใชง้าน

แอปพลเิคชนั Y-Connect แบบใหม่ นั Êน จะเป็นประโยชน์กบัรา้นผูจ้าํหน่ายและช่างรา้นผูจ้าํหน่าย หากมขีอ้สอบถามเพิÉมเตมิท่านสามารถตดิต่อไดผ้า่นทาง

เจา้หน้าทีÉตรวจเยีÉยมศนูยบ์รกิารฯประจาํเขตของท่าน


